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09.03.2020

Karar Tarihi : 09.03.2020

Karar No: 2020/206

Konu Ozeti : Doga Sigorta A.S. Veri ihlali Bildirimi

&

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Doga Sigorta AS tarafindan Kuruma godnderilen 06.03.2020 tarihli

yazida Ozetle;

Karar Tarihi : 09.03.2020
Karar No: 2020/207
Konu Ozeti : Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Veri Ihlali Bildirimi

ihlalin 28.02.2020 tarihinde gerceklestigi ve ayni giin tespit edildigi,

ihlalin, Sirketin web sayfasina ait test sunucusunun hacklenmesi dolayisiyla gerceklestigi,
ihlalden etkilenen kisisel veri kategorilerinin kimlik, iletisim, arac plakasi, arag ruhsat, elektronik
posta ve finans oldugu,

inlalden etkilenen tahmini kisi sayisinin 300 oldugu,ilgili kisilerin veri ihlaliyle ilgili olarak
www.dogasigorta.com adresinden bilgi alabilecekleriifade edilmistir.

Konuya iligkin inceleme devam etmektedir.

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Tirk Ekonomi Bankasi AS tarafindan Kuruma goénderilen

05.03.2020 tarihli yazilarinda 6zetle;

inlalin 01.01.2018 ile 28.01.2020 tarihleri arasinda gerceklestigi ve 02.03.2020 tarihinde tespit
edildigi,
inlalin Banka calisanlarinin kendilerine tanimlanan Kredi Kayit Biirosu skoru olarak da bilinen
Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporu sorgulama sonuc¢ bilgilerini sahsi telefonlari
araciligiyla t¢incu kisilerle paylasmasi seklinde gerceklestigi,
inlalden etkilenen kisisel verilerin, ilgili kisilerin kredibiliteleri hakkindaki bilgiler (Kredi
Verilebilir, Kredi Verilemez) oldugu,
inlalden etkilenen ilgili kisi sayisinin tam olarak tespit edilemedigi ancak Banka miisterisi olmayan
kisinin, Banka musterisi olan kisinin ihlalden etkilenmis olabilecegi,

ilgili kisilerin veri ihlaliyle ilgili olarak Miisteri Memnuniyeti Departmani/Cagri Merkezi

e-posta adresinden ve internet adresinden bilgi

alabilecegiifade edilmistir.
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09.03.2020

Karar Tarihi : 09.03.2020

Karar No: 2020 /211

Konu Ozeti : Gratis I¢ ve Dis Tic. A

*<>

Veri ihlal Bildirimi -t

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Gratis i¢ ve Dis Tic. AS tarafindan Kuruma goénderilen
09.03.2020 tarihli yazida Ozetle;

ihlalin 04.03.2020 ile 06.03.2020 tarihleri arasinda gerceklestigi ve 06.03.2020 tarihinde
tespit edildigi,

06.03.2020 tarihinde Sirket e-posta adresine kimligi belirsiz bir sahistan Sirket web sitesi

Uyelerinin e-posta adresinin/sifrelerinin ele gecirildigine dair bir elektronik posta geldigi,

Sirket disi kaynaklardan elde edilen e-posta adresleri/sifreler ile sirkete ait Gratis.com
sitesine birden fazla IP'den giris denemeleri yapildigi, her basarisiz denemeden sonra bir
baska elektronik e-posta/sifre denemesi yapildigl, bu yolla 2092 site kullanicisinin site

hesaplarinin sifrelerini dogruladiklari,

ihlalden etkilenen kisisel veri kategorilerinin kimlik, iletisim ve misteri islem verileri

oldugu,

Ihlalden 2092 kisinin etkilendigi,

igili kisilerin veri ihlaliyle ilgili olarak info@gratis.com araciligiyla ve 0 850 210 69 00 telefon

numarasi vasitasi ile cagri merkezinden bilgi alabilecekleriifade edilmistir.

Konuya iligkin inceleme devam etmektedir.
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13.03.2020

Karar Tarihi: 14 /01/2020

Karar No : 2020 /26

Konu Ozeti :Kisisel verilerin bir avukat tarafindan
kisa mesaj yoluyla ugciinci kisilere ifsa edilmesi hk.

ilgili kisiden alinan sikayet dilekgesinde ve eklerinde 6zetle;

Bankaya olan borcundan dolay! veri sorumlusu avukat tarafindan icra Dairesinde icra takibi baslatiimistir. icra takibi
baslatiimasindan itibaren s6z konusu avukatlik burosu galisanlari tarafindan miinferit zamanlarda haciz islemlerinin
basladigina iliskin arandi§i ve mesajlar almistir. Ayni igerikteki mesajin yillardir gérismedigi kardesine de gonderilmesi
Uzerine kardesi aldi§i ekran goruntisini kendisine yollamistir, bunun Gzerine kisisel verilerinin uUgiincii kisilerle
paylasilip paylasiimadigini 6grenmek adina kendisine ait mail adresinden veri sorumlusu avukata e-posta géndermistir.
Avukatin verdigi cevapta Bankacilik Kanunu ve diger mevzuatlar geregi borcluya ait telefon numarasi veya ikamet adresi
bilgilerinin tespit edilememesi ve ulasilamamasi durumunda baskaca tespit ettikleri telefon numarasi veya adreslere
bilgilendirme mesaji ve bilgilendirme mektubu génderildiginin belirtildigi ifade edilmisir.

Ancak veri sorumlusunun cevabinda yer verilen sahsina ait bir telefon numarasina ulasiimadigi bilgisinin dogru olmadig,
adina kayith ve kullanmakta oldugu iki adet telefon numarasi daha bulundugu, bu numaralardan higbirine bilgilendirme
mesaji gelmezken kardesine ait telefon numarasina mesaj gitmesinin tarafini rencide etmeye yonelik oldugu, Ayrica
kardesine gonderilen mesaja iliskin ekran gorintiisinin mevcut olmasina ragmen, veri sorumlusu tarafindan génderilen
mailin devaminda kendisinin kullanmis oldugu telefon numarasi disinda hicbir kisi veya kurulus ile irtibata gecilmedigi
yoninde beyanda bulunuldugu ifade edilerek, yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda konunun Kurumca incelenmesi
ve gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Kurum tarafindan dilekgede belirtilen iddialar ile ilgili olarak veri sorumlusundan savunmasi istenilmis, alinan cevabi
yazida 6zet olarak;

Avukatlik meslegi itibariyle kisilerin kisisel verilerinin 6grenilmesinin veri isleme faaliyeti olmadi§i ve hukuk birosu olarak
kimsenin verilerinin kendilerince islenmedigi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 28 inci maddesinin 1 numarali
fikrasinin (d) bendi hikmi geregince avukatlarin da yargi makami sayilmasi ve kanun kapsamindan istisna
tutulmasi gerektigi, ilgili kisinin T.C. kimlik numarasi, adres, malvarhg vb. bilgilerinin bankaya veriimesi suretiyle
alenilestirilmis oldugu, ilgili kisinin kardesine SMS gonderim tarininden 6nce ilgili kisinin yakini oldugunu sdyleyen bir
sahsin ofise geldigi ve borcla ilgili bilgi almak istedigi, bu sahsa ilgili kisiye ulasabilecekleri baska bir yéntem olup olmadigi
soruldugunda sikayete konu telefon numarasini verdigi ve ilgili numaranin da sistemlerine béylece girdigi, zaten ilgili
kisinin kardesiyle iletisime gecilmesinin akabinde talep Uzerine telefon numarasinin sistemden c¢ikarildigi,Sikayetcinin
musteri sirr kapsamindaki bilgi ve belgelerinin yasal mevzuat uyarinca yetkilendirilmis kisi ve kurumlar hari¢ olmak izere
Uclinc kisiler ile paylasiimamasina dair bankaya talimat vermemis oldugu, Génderilen SMS’in kullanilan kredi turii yahut
borg miktari gibi bir bilgiyi icermedigi, tamamen borcluyu borcu 6édemeye ve mivekkil banka ile uzlasmaya davet etmekten
ibaret oldugu, ifade edilerek, KVKK kapsaminda hareket ederek, kisiye iliskin hicbir bilgi ve belge paylasimi yapmadigi
belirtilmistir.

Konuya iliskin Kurulca yapilan inceleme neticesinde alinan 14/01/2020 tarih ve 2020/26 sayil Karar ile;

Sikayete konu olayda, Bankaya borclu olan ve bu borca iliskin islemlerin yuritilmesini teminen kisisel verileri Banka

tarafindan avukata aktarilan ve avukat tarafindan kisisel verileri islenen “ilgili kisi”, Banka adina icra islemlerini yuriten

ve bu islemle ilgili olmak Gzere ilgili kisinin kigisel verilerini igleyen avukatin “veri sorumlusu”, ilgili kisinin bankaya olan
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2020/26 s. Karar Devam

borcunu tahsil edebilmek icin avukat tarafindan ilgili kisiye ait iletisim bilgileri ve diger ilgili bilgilerinin islenmesi eyleminin
ise veri isleme faaliyeti oldugu, Diger yandan, Kanunda, kisisel verilerin sinirli sayma ydntemi ile belirlenmedigi, bir
verinin kisisel veri olmasi i¢in belirli ya da belirlenebilir gergek kisiye iliskin olma kriteri getirildigi, bu baglamda, ilgili kisinin
kardesine gonderilen mesajin icerigi incelendiginde, ilgili kisinin acik adini, bor¢lu oldugu bankayi ve icra dosyasi borcuna
iliskin bilgileri ihtiva eden kisa mesaj iceriginin, ilgili kisiye ait kisisel veri niteligindeki bilgileri icerdigi,Somut olayda,
veri sorumlusu bir avukat olup, vekili oldugu Banka adina, Bankanin haklarini ve menfaatlerini korumak amaciyla hareket
ettigi, bu anlamda Avukatlik Kanunundan kaynaklanan yiikiimliiliikleri ve yuriitmekte oldudu icra islemleri bakimindan icra
iflas Kanunu ve ikincil mevzuat diizenlemelerinden kaynaklanan hukuki yiikiimliliklerini yerine getirmek amaciyla
borgluya ait bilgileri, kanuna uygun olarak isleme ve ilgili birim/mercilere bildirme yetkisi oldugu ve bu baglamda
isledigi kisisel verilerin Kanunun 5 inci maddesinin 2 numarall fikrasi ¢ercevesinde ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin

islemesinin kanuna uygun olacagi, Ancak Kanun hikimleri geregince acik riza aranmaksizin islenecek kisisel verilerin

borgluya ait olmasi gerektigi, bu kapsamda ne banka ile ne de avukat ile bagi olan ve herhangi bir hukuksal isleme
konu kisisel verisi bulunmayan ilgili kisinin kardesinin telefon numarasinin kanuna aykiri olarak ele gecirilmesinin akabinde

ilgili kisiye ait kisisel verilerin Uclnct bir kisiye ifsasinin Kanunun 5 inci maddesi hikiimleri kapsaminda

degerlendirilemeyecegi, Avukat tarafindan yapilan savunmada, buroya gelen kimligi belirsiz bir kisiden numaranin temin

edildigi aciklamasinin, Kanunun 5 inci maddesi kapsaminda bir dayanak teskil etmeyeceginden, ilgili kisinin kardesinin

telefon numarasinin avukat tarafindan islenmesi suretiyle kisa mesaj gonderiimesinin_hukuka uygun olmadigi,Veri

sorumlusu avukat tarafindan her ne kadar ilgili kisinin kardesine ait telefon numarasinin biroya gelen ve kimligi
bilinmeyen bir kisi tarafindan verildigi, bunun ilgili kisiye ait olmadiginin tespitini takiben talep tzerine numaranin silindigi
beyan edilmis olsa da sair mevzuat geregince ilgili kisiye ait olup olmadigl bilinmeyen bir numaranin yine kimligi
bilinmeyen bir kisi vasitasiyla edinilmesi Gizerine, ilgili kisiye ait verinin bu numarayla paylasiimasinin Kanun hikimlerine
aykirilik teskil ettigi ve bu suretle kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnleme ve kisisel verilere hukuka
aykiri olarak erisilmesini ©onleme yilikimluligiinii yerine getirmeyen veri sorumlusunun Kanunun 12 nci
maddesinde diizenlenen veri giivenligine iliskin yiikiimluliiklere aykirni davrandigi, Avukat tarafindan yapilan
savunmada, Avukatlik Kanununun 1 inci maddesi geregi, avukatlarin yarginin kurucu unsuru oldugu ve bu baglamda
mesleki faaliyetleri geregi elde edilen bilgilerin kisisel verilerin islenmesi olarak tanimlanmasinin hukuken miamkin

olmamasi gerektigi yéninde ifadelere yer verildigi, Kanunun 28 inci maddesi kapsaminda bir istisnadan sz edebilmek

icin, veri islemenin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olmasi; ayrica veri islemenin yargi
makamlari veya infaz mercilerince islenmesi gerektigi, maddede belirtilen yargi makamlarinin tanimlamasi yapiimamis
olsa da, Devletin yasama ve yiiritme faaliyetleri disinda kalan yargi organlarinin bu kapsama girdigi, ayrica,
sikayete konu olayda, kisinin borcuna dair bilgilerin kardesinin telefonuna kisa mesaj olarak iletilmesi; yani borcunu
0demeye ikna etmek amaciyla caydirici bir unsur olusturmak niyetiyle bir yakiniyla paylasiimasinin, Kanunun 28 inci

maddesinde sayilan sorusturma,_kovusturma,_yargilama ve infaz islemlerine iliskin bir_islem olarak kabul edilmesinin

mumkin olmadigi degerlendirildiginden, ilgili kisiye ait olup olmadigi bilinmeyen bir numaranin yine kimligi bilinmeyen
Uclincl bir kisi vasitasiyla edinilmesi ve ilgili kisiye ait verinin bu numaranin sahibi G¢inci kisi ile paylasiimasi nedeniyle
Kanunun 12 nci maddesinde diizenlenen veri giivenligine iliskin yukuamliliiklere aykiri hareket eden veri sorumlusu
hakkinda:

Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi kapsaminda uygulanmasina

karar verilnistir.
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13.03.2020

Karar Tarihi: 14 /01/2020

Karar No: 2020 /13

Konu Ozeti: Sermaye piyasasi mevzuati ¢cercevesinde,
veri sorumlusu sirket ile ilgili kisi arasinda imzalanan
aracilik sozlesmesine iligkin islemlerle baglantili olarak
ilgili kisiyle yapilmis olan telefon goriigsmesi kayitlarina
erisim talebinin reddedilmesi hakkinda.

+
o

ilgili kisi tarafindan Kuruma yapilan sikayet basvurusunda sermaye piyasasi mevzuati gergevesinde alim-satima
aracilik faaliyeti kapsaminda, veri sorumlusu ile imzalanan s6zlesme uyarinca islenen kisisel verilerinden, ilgili kisi
ile yapilan telefon gorismesi kayitlarinin tarafina verilmesi talebinde bulunuldugu ancak, s6z konusu telefon
gorismelerine iliskin kayitlarin taraflarina verilmesi yonindeki talebinin reddedildigi belirtilerek, konunun
incelenmesi talep edilmistir.

Kigisel Verileri Korum Kurulunun 14/01/2020 tarih ve 2020/13 sayili Karari ile;

Anayasa'nin “Ozel hayatin gizliligi” bashkli 20/3 maddesine gore; herkesin, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina ve bu anlamda bireylerin temel olarak, kendileri ile ilgili kisisel verilerin ilgisiz G¢Uncu
kisilerin eline gecmemesi konusunda gerekli tedbirlerin alinmasini isteme hakkina sahip oldugu, bu hakkin; kisinin

kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime,_bu verilere erisme,_bunlarin diizeltiimesini veya silinmesini

talep etme ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini_6grenmeyi de kapsadigi, bu anlamda bireylerin,

hangi amagla hangi kisisel verilerinin kullanildigini 6grenme hakkina sahip oldugu gibi s6z konusu kisisel verilerde
herhangi bir yanlishk bulunmasi halinde bu durumun duizeltiimesini ya da verilerinin silinmesini isteme hakkina da
sahip olduguna KVKK 11/1 maddesi (b) bendi hikmi kapsaminda ilgili kisinin, kendisiyle ilgili kisisel veriler
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme hakkinin, s6z konusu veriye erisim hakkini da kapsadigina ve erisim
hakkinin, bilgi talep etme hakkini tamamlayarak ilgili kisinin, kisisel verileri Uzerindeki haklarini kullanabilmesi igin,
kisisel verilerinin ne sekilde islendigine dair tam olarak bilgi sahibi olmasina imkan sagladigina, Ancak bu hakkin,
kisisel verilerin islendigi veri kayit sisteminin/kayit ortaminin dogrudan kendisine erisimi, bu kayit ortaminin

kendisinin ilgili kisiye teslimini veya dogrudan verinin kendisinin “elde edilme”sini degil; veri sorumlusunun veri

glvenligine iliskin yukumlulukleri de dikkate alinarak, islenen kisisel verilerin, teknik/fiziki imkénlarin el verdigi

Olciide ve verinin muhtevasina/icerigine ilgili kisi tarafindan makul bir sekilde ulasilabilmesine imkan

taninmasini_kapsadigina,_Sikayetci ilgili kisinin, veri sorumlusu tarafindan islenen kisisel verilerinin icerigine,

icerigin tam olarak anlasiimasina imkan taniyacak sekilde erisim hakki ile veri sorumlusunun, teknolojik olarak
midahale ve tahrif edilerek aleyhe kullanilabilecek olan ve sikayetci disindaki kisilerin de hassas nitelikli verisini
iceren konusma kayitlarinin kaydedildigi kayit ortaminin kendisinin, ancak yasal makamlar tarafindan talep
edildigi taktirde teslim edilebilecegi yonindeki, makul kabul edilebilecek aciklamasi arasindaki dengenin,
sikayetci ilgili kisi tarafindan veri sorumlusundan talep edilen ses kayitlarina iliskin kayit ortamlarinin dogrudan ilgili
kisiye teslimi suretiyle degil; ancak, talep edilen ses kayitlarinin dokiimlerine, verilerin iceriginin ilgili kisi tarafindan
tam olarak anlasiimasina imkan taniyacak sekilde, erisim hakki saglanarak gerceklestirilebilecegine, Bu cergevede,
Kanunun 15/5 maddesi uyarinca, sikayet basvurusuna konu telefon goriismesi kayitlarina iliskin dokiimin,

veri sorumlusu tarafindan veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikler de dikkate alinarak, ilgi Kkisiye

gonderilmesine ve tesis edilen islemler hakkinda da Kurula bilgi verilmesine karar verilmistir.
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13.03.2020

Karar Tarihi: 14 /01/2020

Karar No: 2020 /20

Konu Ozeti: Egitim Kurumu tarafindan ilgili kisinin
cep telefonu numarasinin herhangi bir veri isleme
sartina dayanmaksizin iglenmesi ve ilgili numaraya
reklam /bilgilendirme icerikli mesaj gonderilmesine
iliskin sikayet hakkinda

ilgili kisinin sahsina ait cep telefonuna acik rizasi olmaksizin bir egitim kurumu tarafindan
bilgilendirme/reklam amaclh mesaj gonderilmesi Uzerine veri sorumlusuna yaptigr basvuruya
yanit alamamasi nedeniyle Kisisel Verileri Koruma Kuruluna ilettigi sikayet basvurusunun
incelenmesi neticesinde;

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 14/01/2020 tarih ve 2020/20 sayili Karari ile Egitim
Kurumundan konuya iligkin gerekli bilgi ve belgelerin istenilmesine iliskin KVK Kurumunun
yazisinin igyerinde daimi calisana teslim edilmesine ragmen, veri sorumlusu tarafindan gerek
ilgili kisiye gerek Kurumumuza bahse konu basvuru kapsaminda herhangi bir cevap

verilmedigi dikkate alinarak, mevcut bilgi ve belgeler bir bitiin halinde degerlendirildiginde;

Egitim Kurumu tarafindan ilgili kisinin ac¢ik rizasi veya Kanunun 5 inci maddesinin (2)
numaral fikrasinda sayilan diger isleme sartlari olmaksizin cep telefonuna reklam amagli
mesaj gonderilmesi suretiyle kisisel verilerinin islenmesi nedeniyle, Kanun’un 12 nci maddesinin
(1) numarah fikrasinin (a) bendi kapsaminda kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek
amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almadigi
kanaatine varilan Egitim Kurumu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin

(b) bendi uyarinca uygulanmasina karar verilmistir.
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13.03.2020

Karar Tarihi: 16 /01/2020

Karar No: 2020 /32

Konu Ozeti: Ilgili kisinin kredi kartinin rizasi disinda
uctiinci kisilere teslim edilmesi.

ilgili kisi tarafindan Kurumumuza intikal eden sikayet dilekgesinde; yenilenen kredi kartinin rizasi disinda tigiincii

kisilere teslim edilerek kisisel bilgilerinin agiga c¢ikmasina neden olundugu belirtiimekte olup, Banka hakkinda

gereginin yapilmasi talep edilmistir. Yapilan incelemede kisinin yenilenen kredi kartinin Banka sisteminde kayitli
bulunan birinci adresine Kurye tarafindan dagitima cikarildigi ancak kisiye ulasilamadigi, kayith telefon
numarasina da Kurye Sirketi tarafindan bilgilendirme SMS’lerinin génderildigi ancak telefon numarasinin servis

disi olmasi sebebiyle SMS’lerin kisiye iletilemedigi, birinci adrese teslimat saglanamadigindan Banka sisteminde

kayith bulunan ikinci adrese dagitima gidildigi ve kartin burada bir kisiye teslim edildigi ancak teslim statistinin

hatall olmasi sebebiyle kisiye SMS ile_bilgilendirme yapilmadigdl, daha sonra kisinin musteri iletisim merkezi ile

yaptigi gorismelerde kredi kartinin aslinda birinci adrese teslim edildiginin sisteme islendigi, bu adresin dogru
oldugu ancak teslim edilen kisinin taninmiyor olmasinin beyan edilmesi Uzerine kartin giivenlik altina alinarak
kapatildigi, kartin ashinda kisinin ikinci adresi olan eski isyeri adresine teslim edildigi anlasiimistir. S6z konusu
basvuru hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 16/01/2020 tarih ve 2020/32 sayili karari ile, Bankanin ilgili kisi
tarafindan gerekli adres guincellemelerinin yapiimadigina dair savunmasi karsisinda, her ne kadar ilgili kisi bilgileri
glincellememis olsa da kurye tarafindan emtianin teslim edilmesi sirasinda yeterli kontroliin yapilmadig,
Bankanin da ilgili kisiye ait verilerin gtncelligini saglamak acisindan yeterli ve makul cabayi géstermedigi,
Bankanin ilgili kisinin kredi kartina iliskin bilgileri kendi veri kayit sisteminde kendi belirledigi amaglar ve vasitalar ile
tutmakta oldugundan veri sorumlusu oldugu, Bankanin bu verileri yine misterisine sunmakta oldugu hizmet
kapsaminda kredi kartinin asil kart sahibine teslimini gergeklestirmesi amaci ile aralarinda imzalanan sdzlesme
kapsaminda Kurye ile paylastigi, s6z konusu bu bilgilerin kartin teslimi icin gerekli olan ad, soyad, adres gibi bilgileri
icerdigi, kredi karti numarasi, son kullanma tarihi CCV numarasi gibi kredi kartina iliskin diger bilgilerin ise kapali
zarfta yer aldigi ve Kurye firmasinin bu bilgilere erisimi olmadigi dolayisi ile bu verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydi ile Kurye tarafindan islenemeyecegi,

bu bakimdan Kurye'nin zarfin icerisinde yer alan bilgiler agisindan veri sorumlusu olmadigi,Kurye'nin Karayolu

Tasima Yonetmeligi cercevesinde gonderici ve alicilara iliskin ad ve soyad, unvan, gercek kisilerde T.C. kimlik
numaras! bilgilerini tam ve dogru sekilde kaydetme yiikiimliliigline sahip oldugu, kurye firmalarinin
yukumldlikleri kapsaminda sunacaklari hizmeti tam ve dogru bir sekilde yerine getirmek amaci ile bu verileri kendi

sistemlerine kaydetmekte oldugu, bu acgidan Kurye’nin bagh olduju mevzuat cercevesinde isledigi kisisel veriler

baglaminda veri sorumlusu oldugu, Ote yandan somut olayda Banka ile Kurye arasinda imzalanan sdzlesme

kapsaminda Kuryenin kredi kartinin teslim edilebilecegi kisilerin tespitinde sdzlesmede yer alan hiikiimlere aykiri
davranmis oldugu, bu hususun Banka ve Kurye arasinda 6098 sayili Borc¢lar Kanunu ¢ercevesinde ¢6ziime
baglanmasi gereken bir durum oldugu, Somut olay acgisindan Bankanin kart teslimi sirasinda kisisel verilerin
muhafazasini saglamaya yonelik yukimlalikleri dogrultusunda yeterli idari ve teknik tedbirleri almadigi, ilgili

kisiye ait verilerin gincelligini saglamak acisindan yeterli ve makul ¢cabayi géstermedigi,degerlendiriimis olup:

Bu durumun Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasina aykirilik teskil ettigi kanaatine varilmasi nedeniyle

Kanunun 18 inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b) bendi kapsaminda Banka hakkinda

hikmedilmesinekarar vermistir.

lll| BERKERBERKER KVKK BULTENI



http://berkerberker.com/

02.04.2020

Karar Tarihi: 16 /05/2019

Karar No: 2019 /138

Konu Ozeti: Bir sirket sahibinin, calisaninin Whatsapp
yazigmalarini hukuka aykiri olarak elde etmesi hakkinda

Sikayetcinin rizasi disinda kendisine ait Whatsapp yazismalarinin, ¢alistigi sirketin sahibi tarafindan hukuka
aykiri olarak elde edilmesi ve Uguinclu Kkisilerle paylasiimasina iliskin iddialari ile ilgili olarak sikayette
bulunmasi tzerine yapilan inceleme neticesinde;

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16/05/2019 tarih ve 2019/138 sayil Karari ile;

Kanunun 15 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun, sikayet tzerine veya
ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda resen, gorev alanina giren konularda gerekli incelemeyi yapacagi; ayni
maddenin (2) numarali fikrasinda ise 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanunun 6 nci maddesinde belirtilen:

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyen,

b) Yargl mercilerinin gdérevine giren konularla ilgili olan,

c) 4 incl maddede gosterilen sartlardan (dilekge sahibinin adi soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresi)

herhangi birini tasimayan ihbar veya sikayetlerin incelemeye alinmayacaginin hikme baglandig,

Diger taraftan, Kanunun 17 nci maddesinin (1) numarah fikrasinda kisisel verilere iliskin suglar bakimindan
26.09.2004 tarih ve 5237 sayili Turk Ceza Kanununun 135 ila 140 inci madde hikimlerinin uygulanacagi
belirtiimekte olup, Tiirk Ceza Kanununun 136 nci maddesinde kisisel verileri, hukuka aykiri olarak bir
baskasina veren, yayan veya ele geciren kisinin, iki yilldan doért yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilacaginin hikme baglandigi degerlendiriimelerinden hareketle;

e Sikayet edilenin Whatsapp grubunun kullanicilarindan biri olan bir calisaninin isyerindeki bilgisayari
Uzerinden yazismalari okuyup, fotograflarini cekmesinin ve/veya ekran gortntulerini kaydetmesinin TCK

kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi,

Sikayet edilen tarafindan rizasi disinda kendisine ait Whatsapp yazismalarinin hukuka aykiri olarak elde

edilmesi ve tguncu kisilerle paylasiimasina iliskin iddialari ile ilgili olarak;

Sikayetci tarafindan Tirk Ceza Kanununun ilgili hilkiimleri kapsaminda istanbul Anadolu Cumhuriyet
Bassavciligina su¢ duyurusunda bulunuldugu ve siirecin devam ettigidikkate alindiginda, Kanunun 15
inci  maddesinin (1) numaral fikrasi c¢ercevesinde ilgili basvurunun Kanun kapsaminda

degerlendirilemeyecegine karar verilmistir.
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Karar Tarihi: 08 /07/2019

Karar No: 2019 /206 l
Konu Ozeti: Veri sorumlusunun, web sitesinde kisisel
verilerin islenmesini hizmet sarti olarak talep ettigi ve l

aydinlatma yiikumlialugin usuliine uygun yerine getirmedigi
iddialar1 hakkinda

Kurumumuza intikal eden ihbar basvurusunda ozetle, veri sorumlusunun hizmet sundugu web sayfasina
girildiginde, giris yapilmasi icin zorunlu bir alan ¢iktigi ve e-posta adresinin talep edildigi, istenilen kisisel veriler
verilmeden ana sayfaya gecis imkaninin bulunmadigi ve bu bakimdan sz konusu kisisel verinin verilmesinin bir
hizmet sarti olarak talep edildigi; kisisel veri talebi sirasinda aydinlatma yukimliligi kapsaminda sunulan
metnin, islenen kisisel verileri ve hukuki sebeplerini acik¢a ortaya koymadigi iddia edilmekte olup, konuya iliskin

olarak baslatilan resen inceleme cercevesinde alinan 08/07/2019 tarih ve 2019/206 sayili Kurul Karari ile;

1- 6698 sayil Kisisel Verilerim Korunmasi Kanunu cergevesinde acik rizanin, kisinin sahip oldugu verinin
islenmesine, kendi istegi ile ya da karsi taraftan gelen istek tzerine, onay vermesi anlamini tasidig, kisinin acik
riza aciklamasi ile aslinda veri sorumlusuna kendi hukuksal degerine iliskin verdigi karari bildirdigi ve acgik riza
aciklamasinin, ilgili kisinin, islenmesine izin verdigi verinin sinirlarini, kapsamini ve gerceklestiriime bicimini de
belirlemesini saglayacagi, acik rizanin bu anlamda, riza veren kisinin “olumlu irade beyani”ni igermesi gerektigi,
Kanunun 3 Uncl maddesinde yer verilen acik riza tanimi kapsaminda acik rizanin “belirli bir konuya iliskin
olmasi, rizanin bilgilendirmeye dayanmasi ve 6zgir iradeyle acgiklanmasi” seklinde tG¢ unsurunun bulundugu,
Acik rizanin 6zgur irade ile aciklanmasi gerektiginden, ilgili kisinin acgik rizasinin alinmasinin, bir triin veya
hizmetin sunulmasinin ya da urln veya hizmetten yararlandiriimasinin 6n sarti olarak ileri surdlmemesi
gerektigi, Kurumumuza intikal eden ihbarda bahse konu web sayfasinin, kisisel verinin islenmesini bir hizmet
sartl olarak talep ettiginin iddia edildigi, Bir trin veya hizmetin sunulmasinin ya da drin veya hizmetten
yararlandirilmasinin agik riza sartina dayandirilmasinin, acik rizanin 6zgir iradeyle aciklanmis olmasi kuralina
aykinhk teskil edecek olmakla birlikte, incelemeye konu web sitesinin, site biinyesinde kullanicilara sunulan
cesitli alanlardaki mal ve hizmetlerin dogrudan tedarikgisi/saglayicisi niteliginde olmadigi; farkl illerde, farkh
sektorlerde ve farkli hizmet saglayicilari tarafindan sunulan gesitli hizmetlerin, indirimli fiyatlar Gizerinden Gyeler
tarafindan satin alinmasini saglayan bir araci firma/hizmet saglayici roli tGstlendiginin gorildigi,Bu cercevede
s6z konusu Sitenin, farkl illerde, farkli sektdrlerde ve farkli hizmet saglayicilari tarafindan sunulan cesitli
hizmetler agisindan Uyelerine arti bir menfaat/avantaj sagladigi; siteye tye olmak istemeyen mdisterilerin, s6z
konusu site blnyesinde yer almakla birlikte, farkl illerde, farkli sektorlerde ve farkli hizmet saglayicilari
tarafindan sunulan cesitli hizmetlere erisim, bu drlinleri ya da hizmetleri satin alma imkanlarinin da ortadan
kaldirnimadigi; Bu anlamda iddiaya konu hususta, bir trin veya hizmetin sunulmasinin ya da urin veya
hizmetten yararlandiriimasinin acik riza sartina dayandirilmasindan ziyade Site binyesinde sunulan indirimli
fiyatlarin ve avantajlarin yalnizca Uye olanlara sunulmasinin s6z konusu oldugudegerlendirmelerinden

hareketle, iddiaya konu hususa iliskin olarak 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda tesis

edilecek herhangi bir islem bulunmadigina,
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2- ikinci olarak Kanunun 10 uncu maddesi hilkkmii uyarinca, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu
veya yetkilendirdigi kisinin, ilgili kisilere;

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

c) islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

d) 11 inci maddede sayilan diger haklari konusunda bilgi vermekle yikiumli oldugu,

“Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig"in; 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin

() bendinde; “Kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza sartina dayal olarak gerceklestiriimesi halinde, aydinlatma
yukimluligid ve acik rizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi gerekmektedir.” hikmunin,

(g) bendinde; “Aydinlatma yukumluligi kapsaminda aciklanacak kisisel veri isleme amacinin belirli, agik ve mesru
olmasi gerekir. Aydinlatma yukamluligi yerine getirilirken, genel nitelikte ve muglak ifadelere yer verilmemelidir.
Gundeme gelmesi muhtemel baska amaclar icin kisisel verilerin islenebilecedi kanaatini uyandiran ifadeler
kullaniimamalidir.” hUkmunun,

(§) bendinde; “Aydinlatma yukimlaliga kapsaminda ilgili kisiye yapilacak bildirimin anlasilir, acik ve sade bir dil
kullanilarak gerceklestiriimesi gerekmektedir.” hukmundin,

(h) bendinde; “Kanunun 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin

(¢) bendinde yer alan “hukuki sebep” ten kasit, aydinlatma yukimlilugu kapsaminda kisisel verilerin Kanunun 5 ve
6 nci maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan hangisine dayanilarak islendigidir. Aydinlatma yukdmlaligunin
yerine getirilmesi esnasinda hukuki sebebin agikca belirtimesi gerekmektedir.” htikmantn,

() bendinde ise; “Aydinlatma yukumluligi yerine getirilirken eksik, ilgili kisileri yaniltici ve yanlis bilgilere yer

verilmemelidir.” hikmundn yer aldigr,

inbara konu web adresi (izerinden erisim saglanan “GIZLILIK ve KVK Politikamiz” baslikli metin, s6z konusu
mevzuat diizenlemeleri ¢cercevesinde incelendiginde; Web sitesinin ilgili kisiler hakkinda isledigi ad, soyadi, dogum
tarihi, cep telefonu numarasi, e-posta, cinsiyet, adres, sosyal medya hesaplariyla baglaniimasi durumunda Uyenin o
kanallar aracilifiyla paylasilmasina onay verdigi bilgilerin, tyenin tim alisveris bilgilerinin, yani hangi Uye isyeri,
alisveris noktasi ve zamani, ne kadar ddeme yaptigi, hangi kampanyadan faydalandigi, aldigi indirim tutari,
alisverisindeki Urin bilgileri, uygulama Uzerindeki gezinme ve tiklama bilgilerinin, uygulamayi actigi lokasyon
bilgilerinin, “ilgili mevzuat”tan kaynaklanan yasal yikumlilik cercevesinde mi yoksa ilgili kisilerin acik
rizalarina istinaden mi islendiginin ya da sd6z konusu kisisel verilerin hangilerinin “ilgili mevzuat”tan
kaynaklanan yasal ylkumliilik cercevesinde hangilerinin ise ilgili kisilerin acik rizalarina istinaden
islendiginin acikca belirtiimemis oldugu, ilgili kisilerin kisisel verilerin islenmesinin hukuki sebebi olarak “ilgili

mevzuattan kaynaklanan yasal yukiumlulik”ten bahsedildikten sonra, aydinlatma metninin devaminda, “... s6z

konusu amag ve yasal yukimlalUklerini yerine getirebilmeyi saglayacak kisisel verilerinizi ... sizlerden talep
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etmektedir. Bu kigisel veriler veri sorumlusunun sunmus oldugu hizmetlerden yararlanabilmeniz adina, agtk

rizaniza istinaden,_... islenecek ve saklanacaktir.” seklinde bir bilgilendirmede bulunularak, kigisel veri isleme

faaliyetinin asil olarak ve yalnizca ilgili kisilerin acik rizalarina dayanilarak geceklestirildigi izlenimine neden

olundugu,

Oysa kisisel veri isleme faaliyetinin, Kanunda bulunan acik riza disindaki sartlardan birine dayaniyorsa, bu durumda
ilgili kisiden agik riza alinmasina gerek bulunmadigi ve veri isleme faaliyetinin, acik rniza disinda bir dayanakla
ylratilmesi mimkin iken acik rizaya dayandiriimasinin, aldatici ve hakkin kétiye kullanimi niteliginde olacagi;
nitekim ilgili kisi tarafindan verilen acik rizanin geri alinmasi halinde veri sorumlusunun diger kisisel veri isleme
sartlarindan birine dayali olarak veri isleme faaliyetini strdirmesinin hukuka ve durustlik kurallarina aykiri islem

yapilmasi anlamina gelecedi,

dikkate alindijinda, bahse konu web adresi Uzerinden erisim saglanan “GiZLILIK ve KVK Politikamiz” bashkli
metnin, “Aydinlatma Yiikiimliliguniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”e
uygun diizenlenmedigi, bu kapsamda s6z konusu metnin Tebligde yer verilen hikimler dikkate alinmak suretiyle
glncellenmesi, ayrica aydinlatma yukimluligi ve agik rnizanin alinmasi islemlerinin ayri ayri yerine getirilmesi

gerektigi yoniinde Sirketin talimatlandiriilmasina karar verilmistir.
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Karar Tarihi: 18 /09 /2019

Karar No: 2019 /273

Konu Ozeti: Olu kisilerin verilerine yakinlarinin
erisim talebi hakkinda

Ol bir kisinin esinin Kurumumuza yaptigi basvurusunda ézetle;

« 2018 yilinda vefat eden esinin yasal mirascisi olarak esinin istanbul’da tedavi gérmiis oldugu Klinikten tiim
medikal ve diger bilgilerini talep ettigini, bu talebini iceren bir mektubu taahhitli posta ile bahse konu Klinige
ilettigini, postanin karsi taraf¢a alindigini, ancak kendisine bir yanit verilmedigini,

« Bunun Uzerine bahse konu taleplerini iceren bir epostayi Klinigin elektronik ortamdaki adresine ilettigini ve yanit

olarak resmi olmayan yollarla kendisi ile veri paylasilamayacaginin iletildigini

ifade ederek, esinin basvurusunda yer alan verilerine erisim talebinde bulunmustur.

Konuya iligkin yapilan degerlendirme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 18/09/2019 tarih ve 2019/273

sayil Karari ile;

« 698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 3 tinct maddesinde ilgili kisinin “kisisel verileri islenen
gercek kisi” olarak tanimlandigt,

e 4721 sayill Tark Medeni Kanununun 28 inci maddesinde ise kisiligin, ¢cocugun sag olarak tamamiyla dogdugu
anda basladigi ve 6limle sona erdigi hikmuniin yer aldigi,

Kanunun 11. maddesine gore ilgili kisinin kendisi ile ilgili kisisel veriler hakkinda bilgi talep edebilecedi,

Hususlari bir butun olarak degerlendirildiginde; talep edilen kisisel verilerin talep eden gercek kisiye iliskin olmamasi
ve Olmus kisiye ait olmasi sebebiyle talebin, Kanunun 11. maddesi kapsaminda bir talep olarak

degerlendiriimeyecegi, kanisina varildigindan bu hususta 6698 sayili
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Karar Tarihi: 01/10/2019

Karar No: 2019 /297

Konu Ozeti: Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye
gonderilen reklam amacli SMS’ler hakkinda

Kuruma iletilen bir sikayet basvurusunda 6zetle :

Otomotiv sanayi sektoriinde faaliyet gosteren veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin numarasina reklam icerikli
SMS gonderildigi, kendisinin bu sekilde yapilan reklamlardan rahatsizlik duydugu ve kisisel verilerinin acgik rizasi
olmaksizin islendigini disinmesi sebebiyle 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun)
cercevesinde veri sorumlusuna basvurdugu veri sorumlusunun basvuruya yazili olarak cevap verdigi, kendisinin
bu cevabi yeterli bulmadigi, bu anlamda kisisel verilerinin acik rizasi olmaksizin islendigi dustnerek Kurula

sikayette bulunmustur.

Kurul tarafindan eldeki bilgi ve belgeler degerlendirilerek;

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI

6698 sayili Kanunun Gegici 1 inci maddesinin (3) numaral fikrasinda, “Bu Kanunun yayimi tarihinden 6nce
islenmis olan kisisel veriler, yayimi tarihinden itibaren iki yil icinde bu Kanun hikimlerine uygun héle getirilir. Bu
Kanun hikiamlerine aykiri oldugu tespit edilen kisisel veriler derhal silinir, yok edilir veya anonim héale getirilir.
Ancak bu Kanunun yayimi tarihinden énce hukuka uygun olarak alinmis rizalar, bir yil icinde aksine bir irade
beyaninda bulunulmamasi halinde, bu Kanuna uygun kabul edilir.” hikmiine yer verildigi,

Buna ilaveten, 15/07/2015 tarihli Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yoénetmelik'in Gegici 1/2
maddesinde, “Kanunun yururlik tarihinden dnce, hizmet saglayici ve alici arasinda dogrudan mal veya hizmet
teminine yonelik islemler sirasinda alicinin elektronik iletisim adresini vermesi ile olusturulan veri tabanlarinin
onayli oldugu kabul edilir. Bu sekilde verildigi kabul edilen onay; acente, 6zel yetkili ya da bayi isletme icin
verilmis ise sdzlesmenin diger tarafi igin de verilmis kabul edilir.” hikminun yer aldigi,

Basvuruya konu olay incelendiginde; veri sorumlusu tarafindan, 2012 yilinda ilgili kisinin basvurusunda belirttigi
telefon numarasindan Firma Merkezini arayarak motosikleti icin ingilizce kullanim kilavuzu talep ettiginin, bu
talebiyle beraber sahsiyla e-posta, SMS ve telefon ile iletisime gecilmesine izin verdiginin, ayrica ilgili kisinin
2013 yilinda motosikleti icin Firmadan yedek parca ve servis hizmeti satin aldiginin, bu duruma iliskin olarak
fatura cari kaydinin bulundugunun goéraldigu,

Firmanin, ilgili kisinin basvurusuna cevaben, stz konusu iddialarini tevsik etmek Uzere satin alinan Uriin ve
hizmetin fatura bilgisini gosterir ekran goérintilerinin sunuldugunun, ilgili kisinin basvuru dilek¢esinde de
Firmanin iddialarinin dogru olmadigina yénelik bir beyaninin olmadigi,

Aciklanan mevzuat hikimleri uyarinca, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye verilen cevapta belirtildi§i tUzere
ilgili kisinin kisisel verilerinin, 2012 yilinda Firma Merkezini arayarak motosikleti igin ingilizce kullanim kilavuzu
talep etmesi ve bu talebiyle beraber sahsiyla e-posta, SMS ve telefon ile iletisime gecilmesine izin vermesi,
ayrica ilgili kisinin 2013 yilinda motosikleti icin Firmadan yedek parca ve servis hizmeti satin almasina binaen
islendiginin beyan edilmesi ve basvuru sahibince aksinin iddia edilmemesi sebebiyle, bahsi gecen satin alma

isleminin Kanunun yUrtrlige girmesinden dnce gerceklestigi anlasildigindan sikayete iliskin 6698 sayili Kanun

kapsaminda yapilacak herhangi bir islem bulunmadigina karar verilmistir.
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Karar Tarihi: 07 /11/2019
Karar No: 2019 /333

v
Konu Ozeti: Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet ‘ -

gosteren veri sorumlusu tarafindan sikayetgiye,
ad ve soyad1 benzerligi olan baska bir abonesinin
fatura bilgilerinin e-posta yoluyla iletilmesi hakkinda

Kurumumuza intikal eden bir sikayet basvurusunda 6zete;

ilgili kisinin bir telekominikasyon firmasi adina kayith 05........ 7 numaral hatti icin e-faturali aboneligi
kapsaminda ....... @gmail.com e-posta adresini kullandigdi, 2018 yili Agustos ayindan itibaren kendi faturalari ile
birlikte isim benzerligi dolayisiyla baska bir abonenin faturalarinin da tarafina e-posta ile gonderildigi,

Kisisel verilerinin islenme sirecinde ortaya ¢ikan bu hatanin dizeltiimesi, kisisel verilerinin hangi amaclarla
islendigi, yurt ici ve yurt disinda verilerinin aktarildigi Gglincu kisiler hakkindaki bilgi taleplerini iceren e-postasini
veri sorumlusuna gondererek basvuruda bulundugu, ayni giin icinde tarafina gdnderilen e-postada talebi ile ilgili
olarak bir is guinl icerisinde yanit verileceginin ifade edilmesine ragmen herhangi bir cevap verilmedigi,

Ote yandan basvurusunun akabinde yanlis e-fatura gonderiminin tekrar gerceklestigi belirtilerek Kanun

kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Bu cercevede Kurumumuz tarafindan veri sorumlusunun konuya iliskin savunmasi istenilmis, alinan cevabi yazida

Ozetle;
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Sikayetgci ile sirketlerinin ayni isme sahip bir baska abonesinin fatura detaylarinin sikayetgi kisiye iletilmesi
konusuna iliskin olarak Sirketlerinin imtiyaz s6zlesmesi kapsaminda mobil elektronik haberlesme hizmeti veren
bir isletme oldugu, bu kapsamda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) diizenlemelerine tabi oldugu,
BTK Tuketici Haklari Yonetmeliginin (THY) “Abone s6zlesmelerinin kurulusu ve igerigi” baslikh 7 inci maddesinin
(1) numarali fikrasinin “isletmecinin dénemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini
Ustlendigi durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi ile abonelik sdzlesmesi yapilir. Abonelik
sozlesmeleri, elle atilan imza ve glvenli elektronik imza ile yapilabilir.” seklinde dizenlendigi, bu cercevede
Sirketlerinin aboneleri ile yaptigi Mobil Abonelik Soézlesmesi'ne gore aboneler tarafindan iletilen bilgiler
kapsaminda hizmetlerin sunuldugu,

Bununla birlikte THY’nin “Fatura génderme yukimlalugd” baslhkli 19 uncu maddesinin (1) numarali fikrasinin
“Isletmeciler, abonenin ispatlanabilir beyani dogrultusunda; mali mevzuata uygun olarak diizenlenen faturayi
posta veya elektronik posta yontemlerinden birisini kullanarak veya asgari olarak fatura tutari ve son ddeme
tarihini iceren fatura bilgilerini kisa mesaj yontemi ile son 6deme tarihinden dnce abonelere ulasacak sekilde
Ucretsiz olarak gondermekle yukumludir. Fatura veya fatura bilgisinin, elektronik posta veya kisa mesaj ile
gonderilmesi durumunda s6z konusu gdnderme islemi son ddeme tarihinden en az yedi giin 6nce aboneye
ulasacak sekilde Ucretsiz olarak gonderilir.” seklinde diizenlendigi, bu ¢ercevede ilgili maddeye gore faturasini e-

posta ile almak isteyen abonelerin kendi beyanlari dogrultusunda ilettikleri e-posta adreslerine faturalarinin

elektronik ortamda gonderildigi,
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« Sikayet konusuna iliskin yapmis olduklari inceleme dogrultusunda Sikayetci ile isim benzerligi bulunan
Sirketlerinin baska bir abonesi olan kisinin Mobil Abonelik Sozlesmelerinin ayri ayri incelendigi ve her iki
abonenin de sdzlesmelerinde ayni e-posta adresini beyan ettiklerinin géruldugu,

« Aboneleri tarafindan Sirkete iletiimis olan e-posta adreslerine faturalari, THY'nin 19 uncu maddesinin (1)
numarall fikrasi gere@ince “Fatura gdnderme yukumluligu’nin yerine getirilmesi amaciyla elektronik posta
yontemiyle iletilmis oldugu ve Sirket tarafindan mevzuata uygun hareket edildigi,

» Diger taraftan sikayetin giderilmesi amaciyla misteri memnuniyeti ¢cercevesinde ve ilgililerin iletisim bilgilerinin
glncel tutulmasini teminen Sirketin abonesi olan ve ayni e-posta adresini beyan eden diger kisi ile bircok kez
iletisime gecilmeye calisildi§i ancak hattinda bulunan kisitlama sebebi ile kendisine ilk etapta ulasilamadigi,
daha sonra devam eden aramalarda bahsi gegen kisiye bir kez ulasilabildigi ve e-posta adresine iliskin sikayet
konusu durum aktarilarak mevzuata uygun bir sekilde gincelleme yapmasi gerektigi konusunda bilgi verildigi,
gelinen asamada abonenin s6z konusu gincellemeyi yapmamasi ve sikayet konusu durumun devam etmesi
nedeni ile konunun ¢dziime kavusturulmasi amaciyla ilgili e-posta adresinin sistemden kaldirilarak Sikayetciye
ilgili e-postalarin gitmesinin sonlandirildigr,

« llgili kisi tarafindan yapilan basvuruya iliskin olarak Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'in “Bagvuru usulii” baslikh 5 inci maddesinin “(1) ilgili kisi, Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklari
kapsaminda taleplerini, yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil
imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha dnce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli
bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistiriimis bir yazilim ya da

uygulama vasitasiyla veri sorumlusuna iletir.

(2) Basvuruda;

a) Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport numarasi veya
varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

d) Talep konusu,bulunmasi zorunludur.

(3) Konuya iliskin bilgi ve belgeler basvuruya eklenir.
(4) Yazili basvurularda, veri sorumlusuna veya temsilcisine evrakin teblig edildigi tarih, basvuru tarihidir.
(5) Diger yéntemlerle yapilan basvurularda; basvurunun veri sorumlusuna ulastigi tarih, basvuru tarihidir.” seklinde

dizenlendigi,

o Sirket tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun “Veri sorumlusuna basvuru” bashkh 13 dnci

maddesinde dizenlenen yukumlilikler kapsaminda hassasiyetle gere@i gibi etkin, hukuka ve durustlik

kurallarina uygun olarak islemleri sonuclandirmak tizere gerekli her tiirli idari ve teknik tedbirlerin alindig,
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e Basvuruda Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§'in 5 inci maddesine uygun bicimde
zorunlu olarak yer verilmesi gereken basta TC Kimlik Numarasi olmak Uzere tebligata esas yerlesim yeri veya
isyeri adresi, varsa bildirme esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi gibi kendisini dogrulamaya
yarayacak olan herhangi bir bilgi vermedigi ve bu c¢ercevede, kimlik teyidinin yapilamadigi, teknik anlamda
guvenli olmamasi sebebi ile e-posta ortaminda cevap verilmesinin veri givenligi acgisindan risk arz edeceginin
degerlendirildigi ve somut olaydaki sekilde birden fazla abonenin ayni e-posta adresini kullanabilmesinden
mutevellit veri glvenliginin saglanmasini teminen Kurumumuz dizenlemelerine de aykin sekilde

gerceklestiriimis olan bu basvuruya dénis yapilamadigi ifadelerine yer verilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 07/11/2019 tarih ve 2019/333 sayili

Karari ile;

« Veri sorumlusunun Sikayetci ile ayni isme sahip bir baska Sirket abonesinin fatura detaylarinin Sikayetci kisiye
iletiimesi konusuna iliskin aciklamalari Kanun ve ilgili alt diizenleme hiikiimleri cercevesinde degerlendirildiginde;
her iki musteri ile yapilan Abonelik Sozlesmeleri incelendiginde ayni e-posta adresinin iki kisi tarafindan da
beyan edildigi, Sikayetcinin 2013 yilina ait Abonelik S6zlesmesinin el yazisi ile dolduruldugu, diger misterinin
2018 yilina ait Abonelik Sozlesmesinin ise elektronik ortamda dolduruldugu, iki kisinin ayni e-posta adresini
almasinin teknik acidan mimkin olmadidi, kayit sirasinda bir yazim yanlisi yapilmasinin ihtimal dahilinde
oldugu,

» Mdusteri memnuniyeti ¢cercevesinde Sirketin diger abonesi ile hangi tarihlerde iletisime gecilmeye calisildigi ve
hangi tarihte kendisiyle gorusuldigunin belirtiimedigi, bahsi gecen musterinin e-posta adresine iliskin sikayet
hakkindaki bilgilendirme sonrasi herhangi bir giincelleme yapmamasi sebebi ile sikayet konusu e-postanin hangi
tarihte sistemlerinden kaldirildigi bilgilerinin tarafimiza goénderilen cevap metninde paylasiimadiginin tespit
edildigi,

e Bu cercevede bir muisterinin abonelik kaydi olusturulurken sistemde kayitli bulunan bir e-posta adresi
yazildiginda bu e-postanin hali hazirda kayith bir muisteri icin var oldugu uyarisinin kayit yapilan sistem
tarafindan verilmemesi dolayisiyla veri sorumlusunun veri giivenligine iliskin gerekli teknik tedbirleri almadig,
sistemindeki verilerin dogru ve gerektiginde guncel olmadigi ve miusterilerinin verilerini baska musteriler ile
paylasabildiginden biinyesinde barindirdi§i kisisel verilerin gtivenligini saglayamadigi kanaatine varildigt,

« Veri sorumlusunun ilgili kisinin basvurusuna cevap vermemesi ile ilgili olarak halihazirda veri kayit sisteminde
kayith olan bir abonenin Abonelik S6zlesmesi yapilmasi sirasinda beyan ettigi e-posta adresi Uzerinden yaptigi
basvurusu i¢in kimlik teyidi yapilamadigi gerekgesinin kabul edilebilir olmadigi, iki abonenin de ayni e-posta ile
kayith olmasindan oturi karisiklik yasanabilecedi kanaatine varilmis olsa da sikayet basvurusuna Veri

Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblie uygun basvuru kosullari hatirlatilarak verilecek bir

cevap ile kimlik teyidinin vatandasi magdur etmeden yapilabileceginin degerlendirildigi,
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« Ayrica kisinin yaptigi basvuruya iliskin olarak veri sorumlusunun e-posta adresinden talebin bir is gunu igerisinde
cevaplanacagina iliskin Sikayetciye gonderilen cevap postasinin hemen altinda yer verilen “Etkilesim
Kanallarimiz” baslikli bélumde yer verilen e-posta adresi lizerinden ve yine daha énce veri sorumlusuna bildirilen
e-posta adresi ile sikayet basvurunda bulundugundan 6tlr veri sorumlusunun e-posta ortamindan gelecek
sikayet taleplerinin alinmasi ve cevap verilmesinin veri glvenligi acisindan risk icereceginden dolayi cevap
verilmedigine iliskin savunmasinin yukarida yer verilen bilgiler 1siginda gercekci bir savunma niteligi tasimadigi
kanaatine varildigi,

Veri sorumlusunun ilgili kisinin basvurusuna “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e
uygun olmadigi gerekgesi ile cevap verilmemesinin Tebligin 6'nci maddesinde yer alan hukuka uygunluk ve

durdstluk kurali ile bagdasmayacag!

sonucuna variimis olup, bu kapsamda;

Sikayetciye, ad ve soyadi benzerligi olan baska bir abonenin fatura bilgilerinin e-posta yoluyla iletiimesinin
Kanunun 12 nci maddesinin (1) numarali fikrasina aykiri oldugu kanaatine varilmasindan 6tird, Kanunun 18 inci

maddesinin (1) numarah fikrasinin (b) bendi uyarinca veri sorumlusu hakkinda

47

Bununla birlikte “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” in hikimlerine uyum konusunda
azami dikkat ve 6zenin gosterilmesi ve bu karar ¢ercevesinde abonelerin kisisel verilerinin givenligine iliskin
gerekli tum idari ve teknik tedbirlerin alinmasi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina karar

verilmistir.
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Karar Tarihi: 16 /01/2020

Karar No: 2020 /34

Konu Ozeti: Ilgili kisinin dergi aboneligi islemleri ile
ilgili bir cagr1 merkezine vermis oldugu telefon
numarasinin anilan cagr1 merkezi tarafindan bir
gida sirketinin reklaminin yapilmasi amaciyla
aranmasi hakkinda

Kuruma intikal eden sikayette ilgili kisinin bir gida sirketi adina 053...... nolu telefonundan arandigini, sirketin
internet sitesinin “bize ulasin” béliminden kisisel verisinin nasil elde edildigine iliskin basvuruda bulundugunu
ancak kendisine herhangi bir geri doniste bulunulmadigini, bunun Uzerine ticari isletmeye ayni taleple yazili olarak
da basvurdugunu, cagri merkezi isiyle istigal eden bir gercek kisiden gelen cevabi yazida;

» Kendisinin 2008 yilindan beri yetki aldigi firmalarin Grinlerinin ¢agri merkezi isi ile ugrastigini, 2013-2014-2015
yillarinda bir spor kulibiinin kendisine verdigi yetki uyarinca dergi abonesi olan kisilerin abonelik siresini
uzatmaya yonelik arama hizmeti gerceklestirdigini,

« Sikayetcinin s6z konusu spor dergisi abonesi olmasi dolayisiyla server sisteminde telefon bilgisinin yer aldig,
ilgili kisinin telefon bilgisinin dergi aboneliginin gerceklestigi tarihte 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanununun 10. maddesine uygun olarak saklandigi, veri sorumlusunun 2017 yilindan bu yana bir gida
markasiyla cesitli dogal gida urinlerinin internet Gizerinden satis ve pazarlama isini yuruttagu,

o Veri sorumlusunun kullanmakta oldugu server arama sisteminin hata sonucu ilgili kisinin numarasinin
silinmesine karsin sistemin numarayi aradiginin tespit edildigi, yapilan yanlslik akabinde ilgili kisiye yazili 6zur
cevabl verilerek Kanunun 7 inci maddesi uyarinca kisisel verisinin geri doniilmez sekilde yok edildigi bilgisinin
verildigi, bu cercevede stz konusu dergiye yapmis oldugu aboneligi kapsaminda sisteme kaydedilen verilerin

amaci disinda kullanildigi ifade edilerek 6698 sayill Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin yapilan incelemede Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16/01/2020 tarih ve 2020/34 sayil Karari ile,
e 6698 sayill Kanunun “Genel ilkeler” bashkli 4 iincii maddesinde, kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger
kanunlarda ©6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak islenecegi hikme baglandiktan sonra, kisisel verilerin

islenmesinde uyulmasi zorunlu ilkelere yer verildigi, bu ¢ercevede, kisisel verilerin ancak,

a)Hukuka ve durustlik kurallarina uygun sekilde,

b) Belirli, agik ve mesru amaglar kapsaminda,

¢) Dogru ve gerektiginde giincel olma sartiyla,

¢) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma ve

d) ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmeilkelerine uygun

islenebilecegi,
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» Kanunun kisisel verilerin islenme sartlarina iligkin 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda “Kisisel veriler ilgili kisinin
aclk rizasi olmaksizin islenemez”, (2) numarah fikrasinda ise “Asagidaki sartlardan birinin varhgi halinde, ilgili kisinin
acik nizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi mimkuindir: a) Kanunlarda acikga 6ngortlmesi. b) Fiili imkansizlik
nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya
da bir baskasinin hayati veya beden bittunluginin korunmasi icin zorunlu olmasi. ¢) Bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.
¢) Veri sorumlusunun hukuki yikimlulugiuni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi. d) ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestiriimis olmasi. e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi. f) ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi”. hukimlerine yer verildigi,

« Kanunun 7 nci maddesinin (1) numaral fikrasinda, bu Kanun ve ilgili difer kanun hikimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin resen veya ilgili kisinin
talebi Gizerine veri sorumlusu tarafindan silinecegi, yok edilecegi veya anonim hale getirileceginin hiikme baglandigt,

« Kanunun Gegis Hukumlerine iliskin Gegici 1 inci maddesinin 3 lincu fikrasinda “(3) Bu Kanunun yayimi tarihinden énce
islenmis olan kisisel veriler, yayimi tarihinden itibaren iki yil icinde bu Kanun hiikiimlerine uygun héle getirilir. Bu Kanun
hikumlerine aykiri oldugu tespit edilen kisisel veriler derhal silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Ancak bu
Kanunun yayimi tarihinden 6nce hukuka uygun olarak alinmis rizalar, bir yil icinde aksine bir irade beyaninda
bulunulmamasi halinde, bu Kanuna uygun kabul edilir.” hilkmtine yer verildigi,

o Kanunun yururlik tarihinden once ilgili kisi tarafindan spor dergisi aboneli§i sirasinda paylasilan kisisel verilerin o
donemde sz konusu spor kuliibu adina dergi abonesi olan kisilerin abonelik stresini uzatmaya yonelik arama hizmeti
gerceklestiren kisi (veri sorumlusu) tarafindan islendigi, veri sorumlusu tarafindan kayitlarinda yer alan bilgilerin baska
bir tarihte yine veri sorumlusu tarafindan bu kez bir baska Sirket adina islenerek arandigi, dolayisi ile verinin ilk
islenme amacindan farkli olarak baska bir amag igin kullanildi§i yani kisisel verilerin Kanunun 4 ncii maddesinde yer
alan verinin islendikleri amacla baglantili ve sinirli olma ilkesine aykiri hareket edildigi kanaatine varildigi,

« Ote yandan Kanunun Gegcis Hikiimlerine iliskin Gegici 1 inci maddesinin 3 iincii fikrasinda yer alan “Kanunun yayimi
tarihinden once islenmis olan kigisel veriler, yayimi tarihinden itibaren iki yil igcinde bu Kanun htkimlerine uygun hale
getirilir’ hikm( kapsaminda s6z konusu verilerin Kanunun yayinlanma tarihinden sonraki iki yil icerisinde Kanuna
uygun hale getirilmesi amaciyla; spor dergisi aboneligi icin cagri merkezi hizmeti vermeye iliskin veri sorumlusu ile ilgili
spor kullbl arasinda imzalanan s6zlesmenin 2015 yilinda bitmesinin ardindan s6z konusu verilerin islenme amacglari
ortadan kalktigindan verilerin silinmesi gerektigi, verinin veri sorumlusu tarafindan farkli amaglarla islenmesinin
surdirmesi amaclaniyor ise de ilgili kisinin islenme amaclarina iliskin acgik rizasinin alinmasi gerektigi ancak bu
islemlerin gergeklestiriimediginin anlasildigi,

Her ne kadar veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin numarasinin silinmesine karsin sistemin numaray! bir hata sonucu
aradigi beyan edilse de ilgili kisinin numarasinin aranmasinin silinme isleminin gerektigi gibi gerceklestiriimediginin
gostergesi oldugu ve bu kapsamda veri sorumlusunun Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin (a) bendine

yer alan “kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek” hilkmiine aykiri davrandiginin degerlendirildigi

Hususlarindan hareketle veri sorumlusu hakkinda, Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarahl fikrasinin (b) bendi

kapsaminda uygulanmasina karar verilmigtir.
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Konu Ozeti: Ilgili kisinin kisisel verilerinin hukuka I . I
aykir1 islendigi iddias1 kapsaminda veri sorumlusu

Bankadan talep ettigi tazminat talebinin karsilanmamasi

hakkinda

Kurumumuza intikal eden bir sikayet basvurusunda kisinin bir Bankaya kredi borcu oldugu, muhtelif nedenlerle
borcunu 6deyemedigi ve Bankanin yasal takip baslattigi, 2018'in ikinci yarisinda sigortal olarak bir ise girdigi ve
sigortasi baslar baslamaz cep telefonundan arandiginda cevap vermesine ragmen Bankanin is yerini aradigi ve
aile bilgilerinin sorgulandigi, 6deme yapip yapmayacaginin is yeri sekreterine defaten soruldugu, aramalardan
sonra ayni yil icinde is akdinin firma tarafindan sonlandirildigi belirtilerek konuyla ilgili Bankaya mail yoluyla
basvurdugu ve 100.000 TL maddi manevi tazminat isteminde bulundugu belirtiimis ve Kurumumuzca gereginin

yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iliskin yapilan degerlendirme neticesinde 16/01/2020 tarih ve 2020/41 sayili Kisisel Verileri Koruma
Kurulu Karart ile;

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11 inci maddesinin (1) numarah fikrasinda ilgili kisinin
haklarinin dizenlendigi buna goére herkesin veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnct kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e) 7’inci maddede 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tictincu kisilere bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi haline zararin giderilmesini talep

etme haklarina sahip oldugu,

ilgili Kkisinin veri sorumlusuna basvurusunun 11 inci madde kapsaminda bir talep icermedidi ve Kuruma
sikayetinde de iddialarini kanitlayici bir belge de sunmadiginin géruldig,

Ayrica zarara ugradigi ve buna yonelik bir tazminat talebi s6z konusuysa, Kanunun 14’Gncu maddesinin (3)
numaralil fikrasinda yer alan “Kisilik haklari ihlal edilenlerin, genel hikimlere gore tazminat hakki saklidir.” hikmu

cercevesinde, s6z konusu talebini genel mahkemeler huzurunda kullanmasi gerektigi,

Hususlarini g6z éniinde bulundurarak Kanun kapsaminda
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Karar Tarihi: 16 /01/2020

Karar No: 2020 /43

Konu Ozeti: Ilgili kisiye ait verilerin bir banka
tarafindan rizasi olmaksizin babasi ile paylasilmasi
karsisinda Bankadan tazminat talep etmesi hakkinda

Kurumumuza intikal eden bir basvuruda ilgili kisiye ait verilerin bir Banka tarafindan rizasi olmaksizin babasi ile
paylasildigi, veri sorumlusu Banka tarafindan diizenlenen belgede babasina, ilgili kisi ile risk grubu olusturdugu
ve ilgili kisinin kredi aksamalari bulunmasi sebebiyle kendisine kredi kullandirilmadigina iliskin bir yazi verildigi,
ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna basvuru dilek¢cesi gonderilerek olusan manevi zararin tazmini igin 30.000
TL'nin ilgili banka hesabina 6denmesi aksi takdirde yasal yollara basvurularak alacagin tahsili yoluna
gidileceginin belirtildii bununla birlikte Banka tarafindan 30 giin icinde basvuruya yodnelik bir cevap alinamadig,

bu nedenle de Kurumumuza basvuru yapma gereginin hasil oldugu belirtilmistir.

Konuya iliskin veri sorumlusu Bankanin savunmasi istenilmis, alinan cevabi yazida;

« llgili subenin yapti§i istihbarat sorgulamasinin, ilgili kisi ile ayni evde ikamet eden ve 5411 sayili Bankacilik
Kanununun 49 uncu maddesi kapsaminda adi gecen ile ayni risk grubunda yer alan oglunun kredi aksamalari
bulunmasi sebebiyle olumsuz olarak sonuclandigi, misteriye de istihbarat olumsuzlugu sebebiyle kredi
talebinin uygun gortlmedigi yonunde sifahi olarak bilgi verildigi,

» 5411 sayil Bankacilik Kanununun “Risk Grubu” baslikli 49 uncu maddesinde yer alan “Bir gergek kisi ile esi ve
cocuklari, bunlarin yonetim kurulu Uyesi veya genel mudiri olduklari veya bunlarin ya da bir tiizel kisinin
birlikte veya tek baslarina, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklari
ortakliklar bir risk grubunu olusturur. ... Bu maddenin uygulanmasinda aralarinda birinin 6deme guglugine
dismesinin diger bir veya birkaginin 6deme gligligline diismesi sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti
veya benzeri iligkiler bulunan gergek ve tizel kisiler ilgili risk gruplarina dahil edilir.” hikmi geregince ilgili
kisinin babasinin kredi talebinin reddedilmesinin sebebinin ayni evde ikamet ettigi ve ayni risk grubunda yer
alan oglunun kredilerindeki aksamalar oldugu ve ogluna iliskin genel nitelikteki aksama bilgisinin babasinin
kredi talebinin reddedilmesi olarak gosterilmesinin zorunlu oldugunun degerlendirildigi,

« Diger yandan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 5 inci maddesinin 2 nci fikrasinin (a)
bendinde de belirtildigi Gizere kanunlarda acikga 6ngoérilmesi durumunda ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
kisisel verilerin islenmesinin mimkin oldugu,

« Ayrica Banka internet sitesi araciligiyla kamuoyuna duyurulan “.....Bankas! Kisisel Verilerin Korunmasina ve
islenmesine iligkin Aydinlatma (Bilgilendirme) Metni’nin “Risk Gruplarinin Tespiti ve Degerlendirilmesine iliskin
Ozel Durum” baslikh bélimiinde de risk grubu kapsamina girecek kisiler —miisteri olmasalar dahi- bankacilik
mevzuatina gore bir risk grubuna kullandirilacak kredi sinirlarinin tespiti icin dahil olunacak risk grubunun

belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi amaciyla kisisel verilerin islenebilecegi

acikca belirtilip, ilan edilerek ilgili kisilerin bu hususta da aydinlatiimasi yoluna gidildigi,
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« Dolayisiyla musterinin kredisinin reddine dayanak olusturacak bilgiyle sinirlh olarak ayni risk grubunda
bulunanlara iliskin aksama bilgisinin detay icermeyecek sekilde verilmesinin 6698 sayili Kanun kapsaminda

veri ihlali olmadiginin disiiniildiigii belirtilmistir.

Konuya iligkin yapilan inceleme neticesinde alinan Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 16/01/2020 tarih ve 2020/43

saylili Karari ile;

« 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun “kigisel verilerin islenme sartlar” 5’inci maddesi geregince
kural olarak kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, ancak; a-f fikralarinda éngorilen
hallerinde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kigisel verilerinin islenmesi mimkin oldugu,

« Risk grubunun 5411 sayili Bankacilik Kanununda tanimlandigi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili diger
mevzuat hiukumleri ¢ercevesinde “Risk Grubu” igerisinde yer alan kisilerin kisisel verilerinin, ancak bankacilik
faaliyetleri kapsaminda, kendi bankasi binyesinde kullaniimak ve Risk Merkezine aktariimak amaciyla
islenmesinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin (¢) bendi
uyarinca bankalarin hukuki yikamlaliklerinin yerine getiriimesi kapsaminda oldugunun degerlendiriimesi
gerektigi,

« Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 12 nci maddesinde “veri glvenligine iliskin yiukimlulikler” belirlenmis
olup, maddenin 1 numaral fikrasinda, veri sorumlusunun, (a) “kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
onlemek”, (b) “kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini dnlemek”, (c) “kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her ttrlu teknik ve idari tedbirleri
almak” zorunda oldugunun dizenlendigi, ayni maddenin 4 numarali fikrasinda ise, veri sorumlulari ile veri
isleyenlerin, 6grendikleri kisisel verileri bu Kanun hikimlerine aykiri olarak baskasina aciklayamayacagi ve
isleme amaci disinda kullanamayacaginin hiikkiim altina alindigi,

« Bankacilik Kanununun 76 nci maddesinde “bankalar, misterilerinin, verilen hizmetlerden kaynaklanan her
turli sorularina cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili bilgiyi musterilerine bildirmekle
yukumludar. Bankalar, kredi sd6zlesmelerinin onayli bir 6rnegini musterilerine vermek zorundadir. Talepleri
hélinde musteri ile yapilan diger islemlere iliskin her tirli belgenin bir 6rnedi de musterilere verilir.” hikmi
diizenlenmis olmakla birlikte Bankanin, s6z konusu bor¢ bilgisini paylasmasinin, kanun geregince hizmetle
ilgili bilgiyi musterilerine bildirme yukimlulugind yerine getirmesi olarak degerlendiriimesinin  uygun
olmayacag,

« Zira Bankacilik Kanununun 73 tncl maddesinin (3) numarali fikrasi geregince “Sifat ve goérevleri dolayisiyla
bankalara veya musterilerine ait sirlari 6grenenler, s6z konusu sirlari bu konuda kanunen acikga yetkili kilinan
mercilerden baskasina aciklayamazlar.” hikmi diizenlenmis olup ayni husus Bankacilik Kanununun 159’uncu
maddesinde de “Bu Kanunun 73’'Unct maddesinin birinci ve Ucgunct fikralarinda belirtilen yukidmlalige
uymayanlar i¢in bir yildan ¢ yila kadar hapis ve bin giinden ikibin gtine kadar adli para cezasi hukmolunur.

Banka ve mdisterilere ait sirlari aciklayan Uglncl kisiler hakkinda da ayni cezalar uygulanir” seklinde

dizenlendigi,
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« Ayni zamanda Bankacilik Kanununun Ek 1'inci maddesinde “Risk Merkezi nezdinde bulunan sir niteligindeki
bilgileri, bu konuda kanunen yetkili kilinan mercilerden baskalarina aciklayanlar, hukuka aykiri olarak kendisi
ya da baskas! yararina kullananlar, yayanlar, verenler, aktaranlar veya ele gecirenler hakkinda 159'uncu
madde hukumleri uygulanir. Bu fikrada tanimlanan suglarin bir tiizel kisinin faaliyeti ¢cercevesinde islenmesi
halinde, ilgili tiizel kisi hakkinda Tirk Ceza Kanununun tlzel kisilere 6zgi guvenlik tedbirlerine hiikmolunur.”
diizenlemesine yer verildigi,

S0z konusu verilerin kanuna aykiri olarak Gglnci kisilerle paylasiimasi durumunda bu fiili gerceklestiren kisiler
icin Tlrk Ceza Kanununun 136’nci maddesi geregince kisisel verilerin hukuka aykiri olarak verilmesi sugunun
vicut bulacagi, ayrica Turk Ceza Kanununun 239/1'inci maddesinde “Sifat veya gorevi, meslek veya sanati
geregi vakif oldugu ticari sir, bankacilik sirri veya misteri sirri niteligindeki bilgi veya belgeleri yetkisiz kisilere
veren veya ifsa eden kisi, sikayet tzerine, bir yildan ¢ yila kadar hapis ve bes bin gline kadar adli para cezasi
ile cezalandinlir.” hikmi geregince somut olayda mdisteri sirrinin ifsasinin da s6z konusu olacagi

hususlarindan hareketle,

« llgili kisinin basvurusunda manevi zarara ugradigi yoniinde bir iddia ve buna iliskin bir tazminat talebinin s6z
konusu oldugu dikkate alinarak, Kanunun 14 tincti maddesinin (3) numarali fikrasinda yer alan “Kisilik haklari
ihlal edilenlerin, genel huikimlere gore tazminat hakki saklidir.” hiikmi ¢ercevesinde, s6z konusu talebini genel

mahkemeler huzurunda kullanmasi gerektiginden,

o Diger yandan, ilgili kisinin vekili tarafindan yapilan sikayet basvurusu yalnizca tazminat talebine yanit
verilmemis olmasini icermekte ise de, yapilan incelemede Kanunun 12 nci maddesi hikimlerinin ihlal edildigi

kanaati olustugundan veri sorumlusu bunyesinde s6z konusu

ilgili kisinin tarafina ait bor¢ bilgilerinin rizasi ve bilgisi disinda uciincii kisilerle paylasildig iddiasi, sair
mevzuat kapsaminda hukuka aykiri bir fiil oldugundan ve bu fiiller Bankacilik Kanunu ve Tirk Ceza
Kanununun ilgili hikimlerinde de dizenlenmis oldugundan, ilgili Banka ve personel hakkinda Bankacilk

Kanunu ve Tirk Ceza Kanunu kapsaminda islem tesis edilmesi hususunun degerlendiriimesini teminen
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Karar Tarihi: 27/01/2020

Karar No: 2020 /58

Konu Ozeti: Bir Sigorta Acentesinin miisterilerine

ait kisisel verileri herkese acik sosyal medya platformlarinda +
miusterilerinden habersiz olarak ve reklam amaciyla

paylagsmasi hakkinda

Kurumumuza intikal eden bir ihbarda, bir Sigorta Acentesinin musterilerine ait kisisel verileri herkese acik sosyal medya
platformlarinda musterilerinden habersiz olarak reklam amaciyla paylastigi, bu hususta polige sahiplerinin izninin
olmadigi belirtilerek gerekli yasal islemin yapilmasi talep edilmis, ihbari destekler nitelikte olan, ilgili sosyal medya
paylasimlarina ayrica dilekce ekinde yer verilmistir.

Konuya iligkin Veri Sorumlusu Sigorta Acentesinden ihbarda yer verilen iddialara iligkin savunmasi istenilmis, alinan

cevabi yazida

» Mdsterilere ait kisisel verilerin herkese agik sosyal medya hesaplari lzerinden paylasildigi ancak bu paylasimlar
yapilirken program o6zelligi ya da kagit gibi vasitalarla kisisel verilerin gizlenmeye calisildigi ancak kimi
paylasimlarda bu hususun dikkatsizlik ve acelecilik gibi nedenlerle gézden kacirildigt,

« Kurumumuzca yazisi alindiktan sonra gdzden kacan ilgili paylasimlarin silindigi,

« Ayrica police kayitlarinin tutuldugu sistemde, kullanilan sistemin 6zelligi geregi, kimlik numaralari kapatildigi icin
hicbir zaman kimlik numaralarini iceren paylasim yapiimadigt,

« Konuya iliskin eksikligin bilgisizlikten kaynaklandigi ve belirtiimesi halinde gerekli dizeltmeleri yapabilecekleri
belirtilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/01/2020 tarih ve 2020/58 sayil Karari ile,

o Veri sorumlusu Sigorta Acentesinin yaptiyi sosyal medya paylasimlarda mdisterilerinin adlari, adresleri ve
maskelenmis bigimde kimlik numaralarinin yer aldigi, bunlarin disinda bazi hallerde kisisel veri niteligi arz
edebilecek plaka numaralari ile birlikte aracin rengi, markasi ve modeli, misterinin 6demesi gereken prim, toplam
prim gibi ayrintilara da yer verildigi,

» Veri sorumlusu tarafindan ilgili paylasimlarin sahsi Facebook hesabindan ve “....... sigorta” adiyla actigi ve police
paylasimlariyla birlikte ¢esitli 6zel giin kutlamalari ve sahsi fotograflarini da paylastigi, hesabin agiklama kisminda
kendi adina da yer verdigi Instagram hesabindan yapildigi,

« Kisisel verilerin islenme sartlarinin dizenlendigi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; kisisel verilerin ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, ikinci fikrasinda
belirtilen sartlardan (-Kanunlarda agik¢a éngorulmesi, -Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
butiinltgundn korunmasi igin zorunlu olmasi, -Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, -Veri sorumlusunun hukuki
ylikimluliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, -ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, -Bir
hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, -ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi)

birinin varhgr halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkin oldugunun hilkkme

baglandigi,
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« Ote yandan, Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinda; veri sorumlusunun, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini dnlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ile kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turlt teknik ve idari tedbirleri almak

zorunda oldugunun ifade edildigi,

e Bu dogrultuda veri sorumlusunun mdisterilerine ait kisisel verileri, onlarin agik rizasi olmaksizin paylastiginin
anlasildigr ve bu cercevede Kanunun 12 nci maddesi ile veri sorumlusuna yiklenmis olan yukdmlilikleri yerine

getirmedigi kanaatine varildigi

Hususlarindan hareketle musterilerine ait kisisel verileri herkese acgik sosyal medya platformlarinda musterilerinden

habersiz olarak ve reklam amaciyla paylasan veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasinin (b)

bendinde kapsaminda 22.500 TL idari para cezasinin uygulanmasina karar verilmistir.
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Karar Tarihi: 27/01/2020

Karar No: 2020/65

Konu Ozeti: Bir mobil uygulama kapsaminda

islenen kisisel veriler hakkinda Kuruma yapilan basvuru.

DgS

ilgili Kisinin, ulasim hizmeti sunan bir platform vasitasiyla yapti§i yolculuklarin soférler tarafindan puanlandigini
o6grenmesi, kendi yolculuklarina ait bu puanlara kendisi tarafindan erisilememesi ve bu tip bir puanlama yapilacagi
hususunda veri sorumlusunun aydinlatma metninde herhangi bir bilginin yer almamasi neticesinde, veri sorumlusu
statlisiine sahip ulasim hizmeti sunan platforma 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 11 inci
maddesinin 1 inci fikrasinin (b) bendinde yer alan “Kigisel veri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme” hakkindan
hareketle, Kanunun 13 Gincii maddesine istinaden yaptigi basvurunun cevapsiz kaldigi iddialarina iliskin Kuruma intikal

eden dilekgeye istinaden veri sorumlusunun savunmasi istenilmis, alinan cevabi yazida;

« Veri sorumlusu tarafindan kullaniciya ait verilerin uygulamaya kayit esnasinda toplanarak uyelik stzlesmesinin
kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya iliskisi olmasi sebebiyle islendigini, http:/www......com/gizlilik-politikasi
adresinde yer alan kisiselveriler@....com e-posta adresine ilgili kisiler tarafindan taleplerin iletilebilecegini belirten
veri sorumlusu tarafindan bu taleplerin en kisa surre cevaplandigini,

o llgili kisi tarafindan kullanilan uygulamada ortalama puanin 5 {zerinden kag¢ oldugunun sorulduguna ve “sehven

suresi icinde talebe cevap verilmemis olsa da” sonrasinda yazili olarak donis yapildigi ifade edilmistir.

Konunun incelenmesi neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/01/2010 tarih ve 2020/65 sayili Karari ile;

1- Kanunun 13 incl maddesinin 2 inci fikrasinda “Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore
en kisa slrede ve en ge¢ otuz gin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki Ucret alinabilir” hikmine ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebligin” 6 inci maddesinin (1) numarali fikrasindaki “Veri sorumlusu bu Tebli§ kapsaminda ilgili kisi
tarafindan yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve duristlik kuralina uygun olarak sonuglandirmak Gzere gerekli her

turlt idari ve teknik tedbirleri almakla yuktumltdir.” hikmune yer verildigi,

e Veri sorumlusunun “Kullanim Kosullari” baglikli dokimaninda yer alan hikimlere istinaden ilgili kisinin talebini
siresi icinde cevaplamayan veri sorumlusunun Kanun kapsaminda yéneltilen basvurulari gerek bu Kanunun 15 inci
maddesinin 5 inci fikrasina istinaden gerekse kendisi tarafindan duyurulan kosullara uygun olarak zamaninda, tam

ve eksiksiz olarak cevaplamasi hususunda talimatlandirilmasina,

2- Bu noktada ikinci olarak, bahse tasima/ulasim hizmeti ile ilgili kisinin iddia ettigi ve veri sorumlusunun daha sonra
Kurumun bilgi ve belge talebine ydnelik yazisina cevaben goénderdigi yazi ve ekinde belirttigi tzere ilgili kisilerin

puanlamasi isleminin s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya bir iliskisinin olup olmadiginin incelenmesi

gerektigi,
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« Madsterilerin/yolcularin yaptigi seyahatlerin soférler tarafindan puanlanmasina ve bu puanlarin ortalamasinin

3-

alinmasina dayanan veri isleme faaliyetinin, Kanunun 5 inci maddesinin 2 inci fikrasinin (c) bendinde yer alan “Bir
stzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi” sarti kapsaminda stzlesmenin ifasina iliskin ana kurucu 6ge olmadi§i veya
s6zlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya bir iliskisinin var olmamasi sebebiyle ve bu veri isleme faaliyetinin ayni
maddede belirtilen diger veri isleme sartlarindan herhangi birine dayanmadigi dikkate alindiginda veri sorumlusunun
Kanunun 12 inci maddesinin 1 inci fikrasinin a bendinde yer alan “veri sorumlusu, kigisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve idari
tedbirleri almak zorundadir” hikmine aykiri hareket ettigi kanaatine varildigindan hakkinda Kanunun 18 inci
maddesinin (1) numarali fikrasinin b bendine istinaden 100.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

ilgili kisinin veri sorumlusunun Aydinlatma Metninde musteriler/yolcular hakkinda bir puanlama yapildigina dair her

hangi bir bilginin bulunmadigina dair iddiasina iliskin olarak, “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme”

baslikl dokimaninin incelendigi, “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme” baslkli bu dokiimanda, “....'nin

kisisel verilerinizi isleme amaci:

Kimliginizi dogrulamak

Miisteri destegi saglamak ve sorun gidermek

Servis glincellemeleri ve hatalar hakkinda sizi bilgilendirmek
Uygulama ve kampanyalar hakkinda sizi bilgilendirmek

Slrdclndn yolculukla ilgili olarak size ulasmasi gereken durumlarda sizi arayabilmesini saglamaktir...”

seklinde agiklandigr,

Veri isleme amaclari arasinda yolcularin puanlanip surticuler tarafindan bunun gérulebilecegine iliskin bir agiklama
bulunmadigi,

“Kullanim Kosullar” dokiimaninda ise “Veri sorumlusu Sifatiyla islenen Veriler” bashkli maddesinde bu verilerin

1. Tanimlama bilgileri (ad, soyad, cep telefonu numarasi, e-posta adresi).

2.Kullandi§iniz mobil aygitin isletim sistemi versiyonu bilgisi.

3.Kullandiginiz mobil aygittan edinilen konum bilgileri.

4.Yolculuk sonunda surticliye verilen oylama bilgisi ve yorumlar.

5.Uygulama icindeki “Oneri ve Sikayet” bélumiinde iletilen yorumlar." olarak sayildigt,

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI

Bu sebepten dolayi, ne aydinlatma metninde (Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme) ne de kullanici
sOzlesmesinde (Kullanim Kosullari) musterilerin puanlanmasina iliskin bir bilgilendirme bulunmadigt,

Bu durumda, musterilerin puanlanmasina dayanan veri isleme faaliyetinin Kanunun 4 maddesinde belirtilen kigisel
verilerin islenmesine iliskin genel ilkelerden ilk olarak “Hukuka ve Dirlstlik Kurallarina Uygun Olma” ilkesine
aykirihk teskil ettigi, zira veri sorumlusunun s6zl gegen kisisel veri isleme faaliyetine iliskin olarak ilgili kisi ile higbir
bilgi paylasmadidi, konu “Belirli, Acik ve Mesru Amaglar icin islenme” ilkesi bakimindan degerlendirildiginde, veri

sorumlusun aydinlatma metninde ve kullanim kosullarina iliskin metinde belirtilen amaclarin musterilerin

puanlanmasina dayanan kisisel veri isleme faaliyetinin asil amacinin ne oldugunu aciklayamadigi,
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« Bu kapsamda, stz konusu uygulamanin yiiklenmesi akabinde lye olunmasi esnasinda ilgili kisilere bir aydinlatma
gerceklestiriimedigi ve ilgili kisinin yolculuklarinin soférler tarafindan degerlendirilerek ¢ikarilacak bir puanlamaya
dayall veri isleme faaliyetine, internet sitesinde yer alan veri sorumlusunun aydinlatma metni yerine gecen “Kisisel
Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme” dokiimaninda ve Kullanim Kosullari baslikli belgede yer verilmemesi
sebebiyle, Kanunun 10 uncu maddesinde yer alan “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukimluligu’nd yerine
getirmemis oldugu kanaatine varilmasindan 6&tirii Kanunun 18 inci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a) bendi

kapsaminda veri sorumlusu hakkinda 10.000 TL idari para cezasi uygulanmasina,

4- Puanlamaya dayal veri isleme faaliyetine devam edebilmesi icin veri sorumlusunun Kanunun “Kisisel Verilerin
islenmesi Sartlari” baslkli 5 inci maddesinde kapsaminda uygun bir veri isleme sarti belirlemesi, buna istinaden
aydinlatma metnini gtincellemesi ve sayilan hususlari tamamladigina iliskin destekleyici belge ve kayitlari Kanunun 15

inci  maddesinin 5 numarall fikrasi hikimlerine istinaden 30 gun icinde Kurula sunmasi hususunda

talimatlandiriimasina karar verilmistir.

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI
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Karar Tarihi: 27/01/2020

Karar No: 2020 /67

Konu Ozeti: Ilgili kisiye rizas1 bulunmamasina
ragmen bir gayrimenkul sirketi tarafindan SMS
araciligiyla gonderilen reklam ve bildirimler hakkinda

Kurumumuz intikal eden bir basvuruda ilgili kisi tarafindan kendisine bir gayrimenkul sirketi tarafindan SMS
araciligiyla gonderilen reklam ve bildirimlere ait agik rizasinin bulunmadigi ve bu kapsamda gereginin yapilmasi

talebini iceren basvurusu ile ilgili Kurumumuzca istenilen savunmasina istinaden veri sorumlusundan alinan yazida;

» Kayitlarinda tutulan kisisel verilerin ad, soyadi ve cep telefonu numarasindan ibaret oldugu,

« Kayitlarinda tutulan kisisel verilerin ilgili kisiyle reklam, kampanya ve tanitim amagch olarak irtibata gecilmesi
amaciyla islendidi,

« Kisisel verilerin internet Gizerinden herkese acik bilgi kaynaklarindan temin edildigi

« Ancak su an stz konusu bilgi kaynaklarina ulasilamadigi, bu linklerin su an aktif olmadigini ve kaldirildigini
tahmin ettikleri, ilgili kisinin yapmis oldugu basvuru neticesinde, kisisel verilerin sistemden derhal silindigini ve

kendisiyle bir daha iletisime gecilmedigi ifade edilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 27/01/2020 tarih ve 2020/67 sayili Kararl ile;

« Kisisel verilerin islenme sartlarinin diizenlendigi Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; kisisel verilerin ilgili
kisinin ac¢ik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, ikinci fikrasinda belirtilen sartlardan (-Kanunlarda acikca
ongorilmesi, -Fiilli imka&nsizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi icgin
zorunlu olmasi, -Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, -Veri sorumlusunun hukuki yakimlaligund yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, -ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi, -Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, -ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi) birinin varligi
halinde, ilgili kisinin acik nizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesinin mimkin oldugunun hikme
baglandigi,

» Somut olayda Kurumun bilgi, belge talebine iliskin olarak veri sorumlusu tarafindan verilmis olan cevap
yazisinda, ilgili kisiye ait kisisel verilerin herkese acik bilgi kaynaklarindan elde edildigi ve ilgili kisinin acik
rizasinin bulunmadiginin anlasildigi,

e Kanunun 5 inci maddesinin 2 nci fikrasinin (d) bendinde yer alan alenilestirme ilkesi geregince, ilgili kisinin
kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis olan kisisel

verileri islenebilecedi, bu duruma oOrnek olarak ise bir kisinin belirli hallerde kendisiyle iletisime gecilmesi

amaciyla iletisim bilgilerini kamuya acik sekilde ilan etmesinin verilebilecedi,
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« Alenilestirmenin gerceklestirilebilmesi icin alenilestirme iradesinin ne olduguna bakilmasi gerektigi, zira bir kisinin
kisisel verisinin herkesin gorebilecegi bir yerde olmasinin aleni olmasini saglamayacagi, alenilestirme durumunda
kisisel verinin alenilestirme amaci kapsaminda kullaniimasi gerektigi, somut olayda, alenilestirme bulunuyor olsa
dahi ilgili kisinin reklam faaliyetleriyle ilgili kendisiyle iletisim kurulmasi amaciyla s6z konusu Kkisisel verileri
alenilestirmemis ise, gerceklestirilecek olan kisisel veri isleme faaliyetinin hukuka uygun olmayacaginin
degerlendirildigi,

« Somut olayda islenen kisisel verilere yonelik olarak ilgili kisinin acik rizasinin alinmadigi, agik rizanin aranmadigi
diger hallerin ise bulunmadidi, bu kapsamda ilgili kisinin kisisel verilerinin Kanunun 5 inci maddesinde yer alan
sartlar yerine getirilmeden reklam icerikli iletiler gonderilmesi amaciyla kullanilmasinin Kanunun 12 nci maddesinin 1

inci fikrasinin (a) bendine aykirilk teskil ettigi

hususlarindan hareketle veri sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin 1 inci fikrasinin (b) bendi

uyarinca 50.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI
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Karar Tarihi: 06/02/2020

Karar No: 2020/86

Konu Ozeti: Bir ucak bileti satig firmasi olan
veri sorumlusu hakkindaki sikayet basvurusu.

/

/

ilgili kisinin “....com” internet adresi Uizerinden hizmet veren bir ucak bileti satis firmasi olan veri sorumlusunun
sistemlerinde ....@outlook.com seklinde kayith olan Uyelik e-posta adresinin ...@gmail.com olarak giincellenmesini
talep ettigi; ancak s6z konusu talebinin, Uyelik e-posta adresleri tzerinde degisiklik islemi yapilamadigr ve
kullaniimak istenilen e-posta adresiyle yeni bir tyelik baslatilabilecegi gerekge gosterilerek reddedilmesi nedeniyle
Kurumumuza yaptigr Eylul 2018 tarihli basvuru ile ilgili ydritilen incelemede veri sorumlusu tarafindan
Kurumumuza iletilen savunma yazisinda, ilgili kKisinin basvurusunun, esasen sisteminde kayitl olmayan bir e-
posta adresinden gonderildigi ve bu basvurunun tebligde sayilan yéntemlerin herhangi biri ile gerceklesmemis
olmasi sebebiyle reddedildigi aciklamasinda bulunulmus olup, bu kapsamda ilgili kisinin basvurusunun veri
sorumlusunun cevabi ile birlikte degerlendiriimesi neticesinde 01/03/2019 tarih ve 2019/48 sayili Kisisel Verileri

Koruma Kurulu Karari ile;

» Mevzuatla belirlenen usule uygun olmayan basvurusu nedeniyle kisinin kimliginin tanimlanamadigi noktasindan
hareketle, ilgili kisinin talebini reddeden veri sorumlusunun bu eylemine iliskin olarak 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (Kanun) hikkiimleri kapsaminda yapilacak bir islem bulunmadigina,

» Bununla birlikte, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisinin basvurusunun Kuruma yapilan acgiklamada oldugu gibi

sistemlerinde kayitli olmayan bir e-posta adresi tzerinden yapilmasi nedeniyle kisinin kimliginin belirlenemedigi

gerekcesiyle degil Uyelik e-posta adresleri tzerinde degisiklik islemi yapilamadi§l gerekcesiyle reddedilmesi

karsisinda veri sorumlusunun, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ kapsaminda ilgili

kisi tarafindan yapilan bir basvuruyu diiriistliik kuralina uygun olarak sonuc¢landirmadigi dikkate alinarak,
bundan boyle Teblig kapsaminda ilgili kisiler tarafindan yapilacak basvurular etkin, hukuka ve dirustlik kuralina
uygun olarak sonuclandirmak Uzere gerekli her turll idari ve teknik tedbirleri almasi hususunda Sirketin

talimatlandiriimasina karar verilmis olup, bu karar ilgili kisiye ve veri sorumlusuna teblig edilmistir.

Muteakiben, ilgili kisinin ayni veri sorumlusu hakkindaki ikinci sikayet basvurusunda 6zetle,
« llgili kisinin 12.04.2019 tarihinde KEP hesabini kullanarak veri sorumlusunun KEP adresi olan “...@....kep.tr"

adresine e-posta gondererek sistemlerinde kayith “...@outlook.com” adresinin “...@gmail.com” olarak
gincellenmesini talep ettigi,

o Kayith elektronik posta araciliiyla gonderilen e-postanin ayni gun icerisinde veri sorumlusu tarafindan

okundugu ancak 30 gin icerisinde ilgili kisiye veri sorumlusu tarafindan cevap verilmedigi belirtilerek, 6698 sayili

Kanun kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.
Veri sorumlusu savunmasinda 6zetle;
e “...@gmail.com” adl e-posta adresinden muvekkili firmaya bir e-posta gonderilerek bu e-postada sisteme kayitli

bir kullanici olan ilgili kisinin bir takim Kisisel verisini yazarak sistemdeki e-posta adresinin gilincellenmesini

talep ettigi,
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« ilgili kisinin, veri sorumlusuna ilk basvurusunun, veri sorumlusunun sisteminde kayith olmayan bir e-posta
adresinden gonderilen ve kayitli bir kullanicinin hesap yonetimini talep eden bir e-posta oldugundan sikayete
konu basvurunun tebligde sayilan yodntemlerin herhangi biri ile gerceklesmemis oldugunu, bu sebeple s6z
konusu e-posta adresi degisikligi talebinin isleme alinmadig,

» Daha sonra ilgili kisinin KEP adresi yoluyla 12.04.2019 tarihinde veri sorumlusuna tekrar basvuruda bulundugu
ancak yogunluk sebebi ile basvurunun bir sire sonra gézden kactig, ilgili kisinin talebi fark edildiginde yerine
getirilerek e-posta adresinin talebi dogrultusunda giincellendigi ve bu giincellemenin ilgili kisiye de

bildirildigi, ilgili kisinin “...@gmail.com” e-posta adresiyle sisteme giris yapabilmekte oldugu belirtilmistir.
Konunun incelenmesi neticesinde Kigisel Verileri Koruma Kurulunun 06.02.2020 tarih ve 2020/86 sayili Karari ile;

» Kanunun 13 ncl maddesi ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligin 6 nci maddesinde
veri sorumlusunun ilgili kisi basvurularini etkin bir sekilde sonuclandirma yukimlalaganin duzenledigi, veri
sorumlusu tarafindan ilgili kisinin basvurularina cevap verilmemesi ya da cevabin yetersiz bulunmasi halinde ilgili
kisiye Kurula sikayet hakki taninmigssa da sadece basvuruya cevap veriimemesi sebebiyle veri sorumlusuna
uygulanabilecek bir idari yaptirim ttirine Kanunda yer verilmedigi,

» Ancak, somut olaydaki basvurunun, ilgili kisinin veri sorumlusuna yaptigi ikinci basvuru oldugu, ilk basvuru
sonrasindaki sikayet dogrultusunda Kurul tarafindan alinan 01/03/2019 tarihli ve 2019/48 sayili Kararda veri
sorumlusunun, Tebli§ kapsaminda ilgili kisiler tarafindan yapilacak basvurulari etkin, hukuka ve duristlik
kuralina uygun olarak sonuclandirmak tzere gerekli her turld idari ve teknik tedbirleri almasi hususunda
talimatlandiriimasina karar verildigi,

o Sikayet dilekgesi ekinde sunulan KEP delilinden veri sorumlusunun ilgili kisinin basvurusunu, kendisine
iletiimesinden yedi dakika sonra okudugunun anlasildigi, Kurulun talimatina ragmen ilgili kisinin KEP
adresinden yaptigi ikinci basvurusunun cevaplandiriimadigi, basvurunun cevaplandiriimamasinin ise veri
sorumlusunun savunmasinda, yogunluk sebebiyle gdzden kactigi seklinde gerekcelendirildigi, buna goére, veri
sorumlusu tarafindan basvurularin etkin, hukuka ve diiriistliik kuralina uygun cevaplandiriimasi i¢in gerekli

idari tedbirlerin alinmadigi ve Kurul tarafindan verilen talimata uygun davraniimadigi

degerlendirilmis olup, Kanunun 15 inci maddesinin (5) numaral fikrasi hikimlerine aykiri hareket eden veri

sorumlusu hakkinda Kanunun 18 inci maddesinin 1 inci fikrasinin (c) bendi uyarinca 50.000 TL idari para cezasi

uygulanmasina karar verilmistir.

Il BERKERBERKER KVKK BULTENI


http://berkerberker.com/

15.04.2020

Karar Tarihi: 06/02 /2020

Karar No: 2020/103

Konu Ozeti: Bir Bankanin potansiyel miusteri
kazanimi amaciyla ilgili kisinin kisisel verilerini
hukuka aykir: sekilde isleyerek hesap agmasina
iliskin olarak Kurula yapilan basvuru hakkinda

ilgili kisinin 2018 yili sonunda bir Banka subesinde mevduat hesabi agtirmak istedijinde ayni Bankanin baska bir
ildeki subesinde Ocak 2016’da acilan bir ticari hesabinin oldugu, anne kizlik soyadi dahil tim kimlik bilgilerinin
bahsi gecen Banka subesindeki hesapta gorildigu bilgisini edinmesi karsisinda, adina hesap acilan subenin
bulundugu yere daha 6nce hi¢ gitmemis olmasi ve yine hig ticari faaliyet yuriitmemesine ragmen Banka nezdinde
kisisel verilerinin hukuka aykiri olarak islenmesi suretiyle adina hesap ac¢ilmasi hakkinda Kisisel Verileri Koruma

Kuruluna ilettigi sikayet basvurusunun Bankadan alinan bilgi ve belgelerle birlikte incelenmesi neticesinde:

Veri sorumlusu Bankanin, potansiyel musteri kazanimi amaciyla yapilan bir calismada tliglincii bir taraftan temin
edilen liste vasitasiyla ilgili kisinin bilgilerine ulasti§i ve misteri numarasinin olusturuldugu ancak, Temel
Bankacilik Hizmet Sozlesmesi imzalanmadan musteri numarasi aktif hale gelemeyeceginden ilgili kisinin musteri

numarasinin da aktif bir hesap haline gelmedigi beyani karsisinda;

Miusteri numarasinin olusturuldugunun iddia edildigi Ocak 2016’da 07/04/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (Kanun) yiirirliikte olmamakla birlikte, Bankanin ilgili kisiye vermis oldugu 2018 yilina ait
cevap iceriginden ilgili kisinin verilerinin halen veri sorumlusu nezdinde bulundugu anlasildigindan ilgili
kisiye yonelik kisisel veri isleme faaliyetinin Kanunun 5 inci maddesinin (1) numarali fikrasinda yer alan acik riza
sarti yerine getirilmeksizin ve (2) numaral fikrada sayilan hallerden biri mevcut olmaksizin gerceklestiriimis olmasi
sebebiyle Bankanin Kanuna aykiri veri isleme faaliyetinde bulundugu, 6te yandan Kanunun Gegici 1 inci
maddesinin (3) numarall fikrasina aykiri sekilde ilgili kisiye ait kisisel verilerin derhal silinmedigi, yok
edilmedigi veya anonim hale getirilmedigi, bu nedenle veri sorumlusu Bankanin Kanunun 4 iincti maddesindeki

genel ilkelere de aykiri bir sekilde ilgili kisinin kisisel verileri olan kimlik ve adres bilgilerini isledigi,

hususlari dikkate alinarak; anilan Bankanin Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaral fikrasinin (a) bendindeki
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik

gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasi yukimlaligine aykiri hareket ettigi kanaatine varildiindan hakkinda

Kanunun 18 inci maddesinin (b) bendi kapsaminda 210.000 TL idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.
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Karar Tarihi: 06/02/2020

Karar No: 22020 /290

Konu Ozeti: Turkon Holding A.S. ve Grup Sirketleri
Veri Ihlal Bildirimi

Veri sorumlusu sifatini haiz olan Turkon Holding A.S. ve grup sirketleri olan Turkon
Konteyner Tasimacilik ve Denizcilik A.S., Turkon Demiryolu Tasimacilik A.S., Turkon Lojistik
A.S., Turkon Tasimacilik A.S$., Anadolu Turizm Yatirimlart A.S., Kanlica Denizcilik ve Ticaret

A.S. ve Kasif Denizcilik A.S. tarafindan Kuruma gonderilen 13.04.2020 tarihli yazilarda 6zetle;

o Terminal sunucu Uzerindeki bir kullanicinin oltalama saldirisina maruz kalmasi sonucu,
Turkon lokal aginda yer alan sunucu ve yedekleme sistemlerinin sifrelenmesi neticesinde
ihlalin gerceklestigi,

« ihlalin 05.04.2020 tarihinde gerceklestigi ve 06.04.2020 tarihinde tespit edildigi,

« Ihlalden etkilenen kisisel veri kategorilerinin kimlik, iletisim, hukuki islem, miisteri islem,
finans, pazarlama ile gorsel ve isitsel kayitlar oldugu,

« Ihlalden etkilenen tahmini kisi ve kayit sayisinin heniiz tespitinin yapiimadig,

ifade edilmistir. Konuya iliskin inceleme devam etmektedir.
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