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İstanbul  iş hayatının merkezi  Levent ’ te faal iyet  gösteren Berker
Berker Hukuk Bürosu, gerek Türkiye’de gerekse yurt  dışında ikamet
eden yer l i  ve yabancı müvekki l ler ine geniş yelpazede hukuk
hizmet ler i  sunmaktadır .

Kurucularımızın uzun yı l lara dayanan ve farkl ı  a lanları  kapsayan
mesleki  deneyimler i  sayesinde Hukuk Büromuzda t icar i  ve kurumsal
hayatın iht iyaçları  çok iy i  b i l inmektedir .  Bunun sonucu olarak,
hizmet ve danışmanlık aşamasında yalnızca teor iye bağl ı
kal ınmamakta;  t icar i  ve kurumsal hayatın gerçekler i ,  ş i rket ler in
iht iyaçları  d ikkate al ınmaktadır .  Ayrıca,  müvekki l ler in doğru ve
güncel  bi lg iye kısa sürede ulaşımı sağlanmakta,  çözüm ve sonuç
odakl ı  danışmanlık hizmet i  sunulmaktadır .

Her zaman iç in i lk  hedef imiz,  h izmet ver i len konuda iht i laf
çıkmasını  önlemekt i r .  Ancak iht i laf ın kaçını lmaz olduğu hal lerde de
Hukuk Büromuz, dava ve tahkim alanındaki  tecrübesiy le
müvekki l ler in in hak ve menfaat ler in i  hız l ı  ve faydacı yaklaşımla
korumaktadır .
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Zorunlu karşılığa tabi varlıklar için zorunlu karşılık oranı bankalar için yüzde 0, finansman
şirketler için yüzde 20 olarak uygulanacağı

Zorunlu Karşılıklar Hakkında Tebliğ (Sayı: 2013/15)’De Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ
(Sayı: 2022/24)

20/08/2022 tarihli 31929 sayılı Resmi Gazete’de Zorunlu Karşılıklar Hakkında Tebliğ (Sayı:
2013/15)’de (‘’Tebliğ’’) Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ (Sayı: 2022/24) (‘’Değişiklik’’)
yayımlanarak 16/09/2022 tarihinde yürürlüğe girmek üzere yayımlanmıştır. 

Zorunlu Karşılık Oranları 

Tebliğ’in 6. Maddesinin 3. Fıkrasında yapılan değişiklik uyarınca;

Kararlaştırılmıştır.

Ağustos Ayı Gündemi
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Ağustos Ayı Dikkat Çeken
Yargıtay Kararları
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Yargıtay 9. HD, 2022/5341 E. 2022/6987 K. RG: 31918 09/08/2022

‘’ Mahkeme kararının gerekçesinde davacının hizmet döküm cetvelinde davaya konu tarihlerde farklı
işverenler nezdinde de sigortalı olarak kayıtlı olduğu belirtilerek SGK hizmet döküm cetvelinde görünen
çalışma süresinin hükme esas alındığı belirtilmiştir. Delillerin değerlendirilmesi hâkime ait ise de tarafların
hukuki dinlenilme hakkı, mahkemenin, açıklamaları dikkate alarak değerlendirmesini ve kararların somut ve
açık olarak gerekçelendirilmesini de içeren bir haktır. Somut olayda Mahkemece çalışma süresinin ispatına
yönelik olarak sunulan deliller bir arada değerlendirilerek bu delillerden hangisine, hangi hukuki gerekçe ile
üstünlük tanındığının gerekçede açıklanmamış oluşu hukuki dinlenilme hakkının ihlali niteliğindedir.’’

Yargıtay 9. HD, 2022/4732 E. 2022/8689 K. RG: 31926 17/08/2022

‘’ Somut olayda ilk davada kıdem tazminatı alacağının tamamı …. TL olarak belirlenmiş ve bu karar Yargıtay
incelemesinden geçerek kesinleşmiştir. Mahkemece ilk davada …. TL kıdem tazminatının kesinleştiği
gerekçesiyle davanın kesin hüküm sebebiyle reddine karar verilmiş ise de kısmi davada kesinleşen tespit
hükmü … TL kıdem tazminatına ilişkindir. Mahkemece kısmi davadaki tespit hükmünün kesinleştiği ve
davacının kesinleşen tespit hükmüne göre kalan kıdem tazminatı alacağını talep edebileceği gözetilmeden
hatalı hukuki değerlendirme ile karar verilmesi yerinde görülmemiştir. Belirtilmesi gereken bir diğer husus ise
kısmi davada davacının, tespit edilen alacağın tamamının tahsili için ıslah işlemi yapmak veya ek dava
açmak yahut hiçbir yola başvurmadan sadece tespit hükmü ile yetinmek konusunda seçim hakkına sahip
olduğudur. Kısmi davada önemli olan alacağının tamamının tespitine karar verilmiş olmasıdır. Hâl böyle
olunca Mahkemece davacının ilk davada ıslah yoluna başvurmak imkânı varken alacağını ıslah etmediği
sonucuna varılması da yürürlükteki hukuka aykırıdır. Kanun yararına temyiz isteminin yukarıda açıklanan
sebeplerle kabulü ile İlk Derece Mahkemesince verilen kararın kanun yararına bozulması gerektiği sonucuna
ulaşılmıştır.’’
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Ağustos Ayı Yargıtay Kararları hakkında detaylı bilgiye buradan ulaşabilirsiniz.
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YABANCI PARA YÜKÜMLÜLÜKLER İÇİN TÜRK LİRASI CİNSİNDEN MENKUL
KIYMET TESİSİ HAKKINDA TEBLİĞ (SAYI: 2022/20)’DE DEĞİŞİKLİK

YAPILMASINA DAİR TEBLİĞ (SAYI: 2022/23)



Yabancı Para Yükümlülükler İçin Türk Lirası Cinsinden Menkul Kıymet Tesisi Hakkında Tebliğ (Sayı:
2022/20)'nin adı Menkul Kıymet Tesisi Hakkında Tebliğ olarak değiştirilmiştir.

Bankaların tabi oldukları muhasebe standartları ve kayıt düzeni esas alınarak, usul ve esasları Merkez
Bankasınca belirlenen Türk lirası cinsinden nakdi kredilerin, menkul kıymet tesisine tabi varlıkları
oluşturacağı ifade edilmiştir.

Tebliğin 5. maddesi kapsamında hesaplanan tutardan 5 milyar TL düşülerek menkul kıymet tesisine tabi
yükümlülük tutarına ulaşılacağı ve bu tutarın negatif olması halinde menkul kıymet tesisine tabi
yükümlülük tutarının sıfır kabul edileceğine ilişkin düzenleme kaldırılmış;

Menkul kıymet tesisine tabi varlıkların, usul ve esasları Merkez Bankasınca belirlenen hesaplama
yöntemine göre hesaplanacağı kararlaştırılmıştır.

20/08/2022 tarihli ve 31929 sayılı Resmi Gazete’de Yabancı Para Yükümlülükler İçin Türk Lirası Cinsinden
Menkul Kıymet Tesisi Hakkında Tebliğ (Sayı: 2022/20)'de ("Tebliğ") Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ
(Sayı 2022/23) ("Değişiklik") yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.

I) Tebliğin Adında Yapılan Değişiklik 

Değişikliğin ilk maddesi uyarınca;

II) Menkul Kıymet Tesisine Tabi Kalemler

Değişikliğin 5. maddesi uyarınca;

III) Menkul Kıymet Tesisine Tabi Kalemlerin Hesaplanması

Değişikliğin 6. maddesi uyarınca;
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Menkul kıymet tesisine tabi varlıklar için menkul kıymet tesis oranı %30 olarak belirlenmiştir.

Menkul kıymet tesisine tabi varlık ve yükümlülükler için tesis edilmesi gereken toplam menkul kıymet
tutarından 150 milyon TL düşülerek tesis edilecek menkul kıymet tutarına ulaşılacağı ve bu tutarın
negatif olması halinde menkul kıymet tesis edilmeyeceği düzenlenmiştir.

Usul ve esasları Merkez Bankasınca belirlenen menkul kıymet tesisine tabi kredilerin büyüme oranının;

20/08/2022 tarihinde, 30/12/2022 hesaplama tarihine kadar kullandırılan kredilerden, yıllık bileşik
faiz/kâr payı oranı, Bankalarca Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretlere İlişkin Usul ve Esaslar
Hakkında Tebliğ (Sayı: 2020/4) ile belirlenen usul ve esaslar çerçevesinde hesaplanarak Merkez
Bankasınca ilan edilen yıllık bileşik referans oranın,

IV) Menkul Kıymet Tesis Oranı

Değişikliğin 7. maddesi uyarınca;

V) Kredi Büyümesine Göre Menkul Kıymet Tesisine İlişkin Geçici Uygulama

Tebliğe eklenen Geçici Madde 2 uyarınca;

a) 26/8/2022 hesaplama tarihinden 25/11/2022 hesaplama tarihine kadar bir önceki hesaplama tarihine
göre %3’ün üzerinde olması halinde bu oranı aşan kredi tutarı kadar,

b) 30/12/2022 hesaplama tarihinde 29/7/2022 hesaplama tarihine göre %10’un üzerinde olması hâlinde
bu oranı aşan kredi tutarından (a) bendi kapsamında tesis edilen toplam tutarın indirilmesi sonucu kalan
tutar kadar,

Türk lirası cinsinden menkul kıymetın bloke olarak tesis edileceği kararlaştırılmıştır.

VI) Kredi Faiz/Kâr Payı Oranına Göre Menkul Kıymet Tesisine İlişkin Geçici Uygulama
 
Tebliğe eklenen Geçici Madde 3 uyarınca;

a) 1,4 ile 1,8 (dâhil) katı arasında olanlar için yüzde 20,

b) 1,8 katından yüksek olanlar için yüzde 90

oranında Türk lirası cinsinden menkul kıymetin bloke olarak tesis edileceği kararlaştırılmıştır.

Konu hakkında detaylı bilgi almak isterseniz info@berkerberker.com adresinden bize ulaşabilirsiniz.
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Ticaret Hukuku
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MESAFELİ SÖZLEŞMELER YÖNETMELİĞİNDE DEĞİŞİKLİK








I.   Giriş

Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliğinde (“Yönetmelik”) Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik
(“Değişiklik”),23.08.2022 tarihli ve 31392 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. Yönetmeliğin, tüketici
tarafından kredi kartı ile yapılan ödemelerin iadesini düzenleyen 12. Maddesinin 4. Fıkrasının son cümlesi
01.01.2023 tarihinde; diğer tüm hükümleri ise 01.10.2022 tarihinde yürürlüğe girecektir.

II.   Yönetmeliğin Kapsamına İlişkin Değişiklikler

Değişikliğin 1. Maddesi uyarınca, kısa mesaj aracılığıyla kurulan ve eş zamanlı olarak tamamen ifa edilen
abonelik içermeyen katma değerli elektronik haberleşme hizmetleri ile 2860 sayılı Yardım Toplama Kanunu
kapsamındaki bağışlar ve kamu kurumlarınca sunulan katma değerli elektronik haberleşme hizmetlerine,
Yönetmelik hükümlerinin uygulanmayacağı kararlaştırılmıştır. Dolayısıyla ilgili hizmetler Yönetmeliğin
kapsamı dışındadır.

III.   Değişiklik ile Gelen Yeni Kavram ve Tanımlar

Değişikliğin 2. Maddesi ile, aracı hizmet sağlayıcı ve platform tanımları Yönetmeliğe eklenmiştir. 

Bu kapsamda aracı hizmet sağlayıcı, oluşturduğu sistem ile uzaktan iletişim araçlarını kullanmak veya
kullandırmak suretiyle satıcı veya sağlayıcı adına mesafeli sözleşme kurulmasına aracılık eden gerçek veya
tüzel kişiyi; platform ise Kamu hizmetlerinin tek noktadan sunulduğu ortak kamu elektronik platformu hariç
olmak üzere, aracı hizmet sağlayıcının mesafeli sözleşme kurulmasına aracılık etmek üzere oluşturduğu
sistemi ifade etmektedir.

IV.   Ön Bilgilendirme Yükümlülüğüne İlişkin Değişiklikler

a.   Ön Bilgilendirme Yükümlülüğünde Aracı Hizmet Sağlayıcının Sorumluluğu

Tüketicinin, mesafeli sözleşme kurulmadan önce satıcı veya sağlayıcı tarafından bilgilendirilmesi
yükümlülüğü, Yönetmeliğin 5. Maddesinde düzenlenmiş idi. Bu düzenleme uyarınca, tüketicinin
bilgilendirilmesine yalnızca satıcı ve sağlayıcının bilgileri konu ediliyordu. 

http://berkerberker.com/
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MERSİS numarası veya vergi kimlik numarasının,
Açık adres, telefon numarası ve benzeri iletişim bilgilerinin,
Tüketici şikayetlerinin iletilmesi için farklı bir iletişim bilgisi varsa bunlara ilişkin bilginin,
Ödeme, ticari reklam ve tanıtımlarda taahhüt edilen süre ile uyumlu teslim veya ifa süresi, teslimat ve
ifaya ilişkin diğer bilgiler ile varsa bunlara ilişkin taahhütler ve tüketici şikayetlerine ilişkin çözüm
yöntemlerine dair bilgilerin,
Cayma hakkı söz konusu ise, bu hakkın şartları, süresi, usulüne ilişkin bilgilerin,
Satıcının iade için öngördüğü taşıyıcıya ilişkin bilgi ile malın bu taşıyıcıyla iadesi halinde teslim masrafını
geçmemek üzere iade masraf tutarına ve hangi tarafça karşılanacağına, öngörülenin dışında bir
taşıyıcıyla iadesi halinde ise iade masrafını tüketicinin karşılayacağına ilişkin bilgilerin,

Değişikliğin 3. Maddesi ile yalnızca satıcı ve sağlayıcının değil, aracı hizmet sağlayıcıya ait

tüketiciye açıklanması gerekmektedir.

Ön bilgilendirme yükümlülüğünü yerine getirecek olanın satıcı veya sağlayıcı olduğu durumlarda, bu
yükümlülüğün yerine getirilip getirilmemesinden aracı hizmet sağlayıcı da satıcı ve sağlayıcı ile birlikte
müteselsilen sorumlu olacaktır.

Ancak, veri girişi doğrudan aracı hizmet sağlayıcı tarafından yapılıyorsa, verilerin eksikliğinden ve
doğruluğundan aracı hizmet sağlayıcı sorumlu olacaktır.

b.   Ön Bilgilendirme Yöntemi

Değişikliğin 4. Maddesi uyarınca, mesafeli sözleşmenin sesli iletişim yoluyla kurulduğu durumlarda ve
siparişe ilişkin bilgilerin sınırlı alanda ya da zamanda sunulduğu bir ortam yoluyla mesafeli sözleşmenin
kurulması halinde Yönetmeliğin 5. maddesinde yer alan bilgiler en geç mal teslimine veya hizmet ifasına
kadar yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile gönderilecektir.

Tüketicinin belirtilen şekillerde bilgilendirildiği, satıcı, sağlayıcı veya aracı hizmet sağlayıcı tarafından,
kullanılan uzaktan iletişim aracına uygun olarak teyit edilmelidir. Bu husus sözleşmenin kurucu şartlarından
biri olup, aksi durumda sözleşme kurulmamış sayılacaktır.

Ayrıca tüketici siparişi onaylamadan hemen önce, verilen siparişin ödeme yükümlülüğü doğuracağı
hususunda tüketicinin açık ve anlaşılır bir biçimde, satıcı, sağlayıcı veya aracı hizmet sağlayıcı tarafından
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Aksi durumda tüketici siparişi ile bağlı olmaktan kurtulur. 

V.   Cayma Hakkına İlişkin Değişiklikler

Değişiklik ile cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin, satıcı ve sağlayıcı dışında aracı hizmet sağlayıcıya
da yöneltilebilmesi sağlanmıştır. Bu kapsamda, platform üzerinden kurulan mesafeli sözleşmelerde aracı
hizmet sağlayıcı tüketicinin Yönetmelik ekinde yer alan formu doldurabilmesi veya cayma beyanını
gönderebilmesi için platform üzerinde gerekli  sistemi kurmak ve tüketicilerin iletmiş olduğu cayma
beyanlarının kendisine ve satıcı veya sağlayıcıya ulaştığına ilişkin teyit bilgisini tüketiciye derhal iletmek
zorundadır.
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2918 sayılı Karayolları Trafik Kanununa göre tescili zorunlu olan taşınırlar ile kayıt veya tescil zorunluluğu
bulunan insansız hava araçlarına ilişkin sözleşmeler,
Tüketiciye teslimi yapılmış olan cep telefonu, akıllı saat, tablet ve bilgisayarlara ilişkin sözleşmeler,
Canlı müzayede şeklinde açık artırma yoluyla akdedilen sözleşmeler,
Tanıtma ve kullanma kılavuzunda satıcı veya yetkili servis tarafından kurulum veya montajının yapılacağı
belirtilen mallardan kurulum ya da montajı yapılanlara ilişkin sözleşmeler

Değişikliğin 7. Maddesi ile, cayma hakkı konusunda tüketicinin bilgilendirildiğini ispat yükü, satıcı ve
sağlayıcının dışında aracı hizmet sağlayıcı için de öngörülmüştür. 

Tüketici, cayma hakkı konusunda gerektiği şekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkını kullanmak için 14
günlük süreyle bağlı olmayacaktır. Bu süre her halükarda cayma süresinin bittiği tarihten itibaren bir yıl sonra
sona erer.

Cayma hakkı konusunda gerektiği şekilde bilgilendirmenin bir yıllık süre içinde yapılması halinde ise, 14
günlük cayma hakkı süresi, bilgilendirmenin gereği gibi yapıldığı günden itibaren işlemeye başlayacaktır.

Değişikliğin 13. Maddesi ile, aksi kararlaştırılmadıkça, cayma hakkı,

için kullanılamayacaktır.

VI.   Satıcı veya Sağlayıcının Yükümlülüklerine İlişkin Değişiklikler

Değişikliğin 9. Maddesi ile satıcının, cayma hakkına konu malı ön bilgilendirmede belirtilen yahut farklı bir
taşıyıcı vasıtasıyla iade etmesi halinde, yapılan ödemelerin tüketiciye iadesi hususu düzenlenmiştir.
 
Bu kapsamda, tüketicinin ön bilgilendirmede belirtilen taşıyıcı ile cayma hakkına konu malı iade etmesi
halinde, malın taşıyıcıya teslim edildiği tarihten itibaren 14 gün içinde, varsa malın tüketiciye teslim masrafları
da dahil olmak üzere tahsil edilen tüm ödemeler satıcı tarafından iade edilmek durumundadır.

Ancak tüketicinin cayma hakkına konu malı ön bilgilendirmede belirtilen taşıyıcıdan farklı bir taşıyıcı
kullanarak iade etmesi durumunda, ödemeleri iade edilmesi için öngörülen 14 günlük süre malın satıcıya
ulaşmasından itibaren başlayacaktır. 

Bu kapsamda, platform üzerinden kurulan ve bedelin tahsilinde aracılık edilen mesafeli sözleşmelerde aracı
hizmet sağlayıcı, teslim sonrası bedelin satıcıya aktarıldığı durum hariç olmak üzere, ödemelerin tüketiciye
iadesinden satıcı ile birlikte müteselsilen sorumlu tutulacaktır.

Malın tesliminden önce cayma hakkının kullanılması durumunda satıcı ile platform üzerinden kurulan ve
bedelin tahsiline aracılık edilen mesafeli sözleşmelerde aracı hizmet sağlayıcı, cayma hakkının kullanıldığına
ilişkin bildirimin kendisine ulaştığı tarihten itibaren 14 gün içinde, varsa malın tüketiciye teslim masrafları da
dahil olmak üzere tahsil edilen tüm ödemeleri iade etmekle yükümlü olacaktır.

VII.   Aracı Hizmet Sağlayıcının Yükümlülükleri

Aracı hizmet sağlayıcıların Yönetmelik kapsamına girmesi ile birlikte Yönetmeliğe eklenen 12/A maddesi ile
aracı hizmet sağlayıcıların yükümlülükleri tespit edilmiştir. Bu hükme göre, aracı hizmet sağlayıcılar, platform
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Cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimlerini,
Sözleşmenin feshine dair bildirimlerini,
Bedel iadesi taleplerini,
Satıcı veya sağlayıcı ile yaptıkları işlemlere ilişkin kayıt taleplerini,
Teslimat veya ifaya ilişkin talep ve şikayetlerini,

Malın teslimi veya hizmetin ifasından önce tüketicinin cayma hakkını kullanması durumunda cayma
hakkının kullanıldığına ilişkin bildirimin kendisine ulaştığı tarihten itibaren,
Malın tesliminden sonra tüketicinin cayma hakkını kullanması durumunda, cayma bildiriminin kendisine
ulaştığı tarih itibarıyla bedel satıcıya aktarılmamışsa cayma hakkına konu malın, iade için öngörülen
taşıyıcıya teslim edildiği tarihten veya iade için öngörülenin haricinde bir taşıyıcı ile iade edilmesi
durumunda da satıcıya ulaştığı tarihten itibaren,
Tüketicinin fesih hakkını kullanması durumunda fesih bildiriminin kendisine ulaştığı tarihten itibaren

üzerinden kurulan mesafeli sözleşmelerden doğan hak ve yükümlülüklerin kullanım süresi boyunca
tüketicilerin,

iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverişli bir sistemi kurmak, kesintisiz olarak açık tutmak zorundadır.

Bu sistem üzerinden gelen talep ve bildirimlerin, satıcı ve sağlayıcıya derhal iletilmesi gerekmektedir.

Aracı hizmet sağlayıcı, tüketicilerin satıcı veya sağlayıcılar ile yaptıkları işlemlere ilişkin kayıtları 3 yıl
boyunca tutmak ve bu kayıtların tüketiciler yahut ilgili kurum ve kuruluşlar tarafından istenilmesi halinde
bunları vermek zorundadır.

Satıcı veya sağlayıcı adına bedel tahsil etmesi halinde aracı hizmet sağlayıcı;

14 gün içinde, tahsil ettiği mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarının tüketiciye iadesinden, satıcı ve
sağlayıcı ile birlikte müteselsilen sorumlu olacaktır.

Keza aracı hizmet sağlayıcı, satıcı veya sağlayıcının onayı olmaksızın düzenlediği kampanyalı, promosyonlu
veya indirimli satışlara ilişkin olarak aracılık ettiği mesafeli sözleşmelerde kampanya ve benzeri taahhütlerin
karşılanmamasının neden olduğu sözleşmenin hiç ya da gereği gibi ifa edilmemesi hallerinden sorumludur.

VIII.   Tüketicinin Yükümlülüklerine İlişkin Değişiklikler

Değişiklik uyarınca, tüketicinin cayma hakkını kullanması ve satıcı veya sağlayıcının malı kendisinden geri
alacağına dair bir teklif bulunmaması halinde ön görülen 10 günlük malı iade etme süresi, 14 güne
çıkarılmıştır.

Tüketici, ön bilgilendirmede kararlaştırılması ve satıcının öngördüğü taşıyıcı ile iadesinde tutarına yer
verilmesi halinde teslim masraflarını geçmemek üzere iade masrafını karşılamakla yükümlü kılınmıştır.

Ancak, tüketiciye teslim edilen malın Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun kapsamında ayıplı olması
durumunda tüketici iadeye ilişkin masraflardan sorumlu tutulamayacaktır. 
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IX. Sözleşmenin İfasına İlişkin Değişiklikler

Değişikliğin 14. maddesi ile, satıcı veya sağlayıcının mal satışlarında uyması gereken azami 30 günlük ifa
süresi, tüketicinin isteği veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallara ilişkin sözleşmeler için
uygulanmayacağı kararlaştırılmıştır.

Sipariş konusu mal ya da hizmet ediminin ifası imkansızlaştı ise satıcı ve sağlayıcı için öngörülen 3 günlük
bildirim süresi, satıcı veya sağlayıcı adına bedel tahsil etmesi halinde aracı hizmet sağlayıcılar için de
uygulanacaktır.

X. İlave Ödemelere İlişkin Yükümlülükler

Yönetmeliğin 19. Maddesi uyarınca sözleşme kurulmadan önce, sözleşme yükümlülüğünden kaynaklanan
ve üzerinde anlaşılmış esas bedel dışında herhangi bir ilave bedel talep edilebilmesi için tüketicinin açık
onayının ayrıca alınması zorunlu tutulmuş idi.

Değişiklik uyarınca, tüketicinin açık onayı alınmaksızın yahut tüketici açısından ödeme yükümlülüğü
doğuran seçeneklerin kendiliğinden seçili olarak sunulmasından dolayı tüketici ödemede bulunmuş ise,
satıcı veya sağlayıcı ile platform üzerinden kurulan mesafeli sözleşmelerde satıcı veya sağlayıcı adına
bedel tahsil etmesi halinde aracı hizmet sağlayıcı bu ödemelerin iadesini derhal gerçekleştirmek
zorundadır. 

Berker Berker Hukuk Bürosu olarak Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliğine ilişkin her türlü sorunuzu
yanıtlamaktan memnuniyet duyarız.
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